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Performance Summary Narrative – February Performance, plus recent context 
 

Vision – To Deliver an outstanding experience for every patient 
 Positives Challenges Plans / Forecasts 
 
 
 

Local 
Services 
(COO) 

RTT 
• �7�U�X�V�W���D�F�K�L�H�Y�H�G���P�R�Q�W�K���H�Q�G���W�D�U�J�H�W���R�I��

�P�R�U�H���W�K�D�Q�������� ���R�I���S�D�W�L�H�Q�W�V���Z�D�L�W�L�Q�J���I�R�U��
�S�O�D�Q�Q�H�G���W�U�H�D�W�P�H�Q�W���K�D�Y�L�Q�J���Z�D�L�W�H�G���O�H�V�V��
�W�K�D�Q���������Z�H�H�N�V�����K�L�J�K�H�V�W���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H��
�V�L�Q�F�H���1�R�Y������������

��
�‡�� �3�O�D�V�W�L�F�V���D�F�K�L�H�Y�H�G�����������D�W���V�S�H�F�L�D�O�W�\���O�H�Y�H�O��

�Q�R�W���D�F�K�L�H�Y�H�G���V�L�Q�F�H���0�D�\��������������
 

�‡�� �0�D�Q�D�J�L�Q�J���Z�D�L�W�L�Q�J���O�L�V�W���V�L�]�H���L�Q���O�L�Q�H��
�Z�L�W�K���W�U�D�M�H�F�W�R�U�\��������

 
�‡�� �3�D�U�W�L�F�X�O�D�U���D�U�H�D�V���R�I���S�U�H�V�V�X�U�H���L�Q



 

 

 
 
 
 

Local 
Services 
(COO) 

Diagnostics��
 
 
�‡�� �7�K�H���7�U�X�V�W���Z�D�V���D�E�O�H���W�R���S�U�H�G�L�F�W���L�Q��

�D�G�Y�D�Q�F�H���W�K�H���F�K�D�O�O�H�Q�J�H�V���W�R���G�H�O�L�Y�H�U���W�K�H��
�G�L�D







 

 

 
 
 Positives Challenges Plans / Forecasts  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Specialist 
Services 
(COO) 

MSK  
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�3�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���6�X�P�P�D�U�\���1�D�U�U�D�W�L�Y�H���±���)�H�E�U�X�D�U�\���3�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H�����S�O�X�V���U�H�F�H�Q�W���F�R�Q�W�H�[�W��

�9�L�V�L�R�Q���±���W�R���G�H�O�L�Y�H�U���D�Q���R�X�W�V�W�D�Q�G�L�Q�J���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H���I�R�U���H�Y�H�U�\���S�D�W�L�H�Q�W��

�� Positives Challenges Plans/forecast 
Innovation 
(MD) 
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��

�3�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���6�X�P�P�D�U�\���1�D�U�U�D�W�L�Y�H���±���)�H�E�U�X�D�U�\���3�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H�����S�O�X�V���U�H�F�H�Q�W���F�R�Q�W�H�[�W��

�9�L�V�L�R�Q���±���W�R���G�H�O�L�Y�H�U���D�Q���R�X�W�V�W�D�Q�G�L�Q�J���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H���I�R�U���H�Y�H�U�\���S�D�W�L�H�Q�W��

�� Positives Challenges Plans/forecast 
People  
(DoOD & P) 

Recruitment: Recruitment: Recruitment: 

�� •�� �����R�Y�H�U�V�H�D�V���Q�X�U�V�H�V���S�D�V�V�H�G��
�2�6�&�(���G�X�U�L�Q�J���)�H�E�U�X�D�U�\��������������
��

•�� �9�D�F�D�Q�F�\���U�D�W�H���I�R�U���U�H�J�L�V�W�H�U�H�G��
�Q�X�U�V�H�V�����L�P�S�U�R�Y�L�Q�J�����F�X�U�U�H�Q�W�O�\���D�W��
���������������G�X�H���W�R���U�H�G�X�F�W�L�R�Q���R�I��
�O�H�D�Y�H�U�V�����2�6�&�(���F�R�Q�Y�H�U�V�L�R�Q���D�O�R�Q�J��
�Z�L�W�K�������������Z�W�H���G�R�P�H�V�W�L�F���U�H�F�U�X�L�W�V��
�F�R�P�P�H�Q�F�L�Q�J������
��

•�� �,�P�S�U�R�Y�L�Q�J���F�R�Q�Y�H�U�V�L�R�Q���U�D�W�H���I�R�U��
�R�Y�H�U�V�H�D�V���Q�X�U�V�H�V����
��

•�� �5�H�Y�L�V�H�G���6�/�$�¶�V���D�G�G�H�G���W�R���7�U�D�F����
��

•��



�G�X�U�L�Q�J���W�K�H���P�R�Q�W�K���R�I���)�H�E�U�X�D�U�\��������
�R�X�W���R�I���������V�K�L�I�W�V���I�L�O�O�H�G������������

��

��
��

•�� �7�U�D�Q�V�L�W�L�R�Q�L�Q�J���1�X�U�V�H���%�D�Q�N���L�Q�W�R��
�2�'���	���3�H�R�S�O�H����

��
�� �� �� ��
�� �� �� ��
 Sickness: Sickness: Sickness: 
�� •�� �/�R�Q�J���W�H�U�P���V�L�F�N�Q�H�V�V���K�D�V���G�H�F�U�H�D�V�H�G��

�W�K�L�V���P�R�Q�W�K����
•�� �6�K�R�U�W���W�H�U�P���V�L�F�N�Q�H�V�V���L�Q�F�U�H�D�V�H�G���L�Q��

�P�R�Q�W�K���V�O�L�J�K�W�O�\����
•�� �6�X�S�S�R�U�W���F�R�Q�W�L�Q�X�L�Q�J���R�Q���N�H�\���O�R�Q�J��

�W�H�U�P���F�D�V�H�V���W�R���H�Q�V�X�U�H���U�H�V�R�O�X�W�L�R�Q��
�� •�� �2�Y�H�U�D�O�O���V�L�F�N�Q�H�V�V���U�D�W�H���U�H�G�X�F�H�G���W�R��

���������� ��
��
����

•�� �6�W�U�H�V�V���D���P�D�M�R�U���H�O�H�P�H�Q�W���R�I���D�E�V�H�Q�F�H��
�F�D�V�H���P�L�[��

•�� �,�Q�Y�H�V�W�P�H�Q�W���F�D�V�H�V���W�R���7�U�X�V�W���I�R�U��
�+�$�:�%���$�S�U�L�O������������

�x�x�x



Vision – To Deliver an outstanding experience for every patient��
 Positives�� Challenges�� PlaPlP
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Executive Summary of Key Operational Performance –  January 2019 

 
 

       ( ) = national targets 
 
 

ED Performance 
(95%) 

 
In month (11)
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Table 1:  Performance and Activity  
 

�0�R�Q�W�K���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� �� ���� ��

�3�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���� �7�\�S�H�������������� ���������� ���������� ���������� ���������� ���� �� ���������� ���������� ���� �� ���������� ���� �� ����������

���� �7�\�S�H���������������������� ���������� ���������� ���������� ���������� ���� �� ���������� ���� �� ���� �� ���������� ���� �� ����������

���� �7�\�S�H������������������
�������� ���� �� ���������� ���������� ���������� ���������� ���������� ���������� ���������� ���������� ���������� ����������

�7�U�D�M�H�F�W�R�U�\���� �7�\�S�H������������������
�������� ���� �� ���������� ���������� ���������� ���������� ���������� ���������� ���������� ���������� ���� �� ���� ��

�$�W�W�H�Q�G�D�Q�F�H�V�� �3�O�D�Q�� �������� �� �������� �� �������� �� �������� �� �������� �� �������� �� �������� �� �������� �� �������� �� �������� �� �������� ��

���� �$�F�W�X�D�O�� �������� �� �������� �� �������� �� �������� �� �������� �� �������� �� �������� �� �������� �� �������� �� �������� �� �������� ��

���� �9�D�U�L�D�Q�F�H������������ ���� ���� ���� ���� �� ���� ���� ���� ���� ���� ���� �� ���� ��

�$�Y�H�U�D�J�H��
�'�D�L�O�\��
�$�W�W�H�Q�G�D�Q�F�H���� �3�O�D�Q���� ������ �� ������ �� ������ �� ������ �� ������ �� ������ �� ������ �� ������ �� ������ �� ������ �� ������ ��

���� �$�F�W�X�D�O���� ������ �� ������ �� ������ �� ������ �� ������ �� ������ �� ������ �� ������ �� ������ �� ������ �� ������ ����
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�7�K�H���W�U�X�V�W���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���I�R�U���D�P�E�X�O�D�Q�F�H���K�D�Q�G�R�Y�H�U���U�H�P�D�L�Q�V���J�R�R�G���Z�L�W�K�L�Q���W�K�H���V�H�F�W�R�U���D�Q�G���U�H�J�L�R�Q��
�K�R�Z�H�Y�H�U���E�H�O�R�Z���W�K�H���W�U�X�V�W�V���D�V�S�L�U�D�W�L�R�Q���W�R���Q�H�Y�H�U���K�R�O�G���D�Q���D�P�E�X�O�D�Q�F�H��
 
Table 4:   
 

Daily Ambulance Waits February 
2019 

 
Total Reported: 44  

 
 
 
 
 

      Total Breaches:    30         
Breaches > 1hr: 4         

Breaches < 1hr:  26         
Breaches >15 mins < 30 mins (for 

info)  133         
Total number of patients arriving by 

Ambulance: 1134         
% of patients met the target:  97.35%        

��
��
��
�7�K�H���W�U�X�V�W���K�D�V���V�H�H�Q���O�H�V�V���Y�R�O�D�W�L�O�L�W�\���L�Q���W�L�P�H���W�R���W�U�L�D�J�H���D�Q�G���W�L�P�H���W�R���D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W���L�Q���)�H�E�U�X�D�U�\���±���D�F�F�X�U�D�W�H���U�H�S�R�U�W�L�Q�J��
�D�Q�G���P�R�Q�L�W�R�U�L�Q�J���R�I���W�K�H�V�H���P�H�W�U�L�F�V���Z�L�O�O���E�H���D���N�H�\���S�L�H�F�H���R�I���Z�R�U�N���L�Q���W�K�H���I�R�U�W�K�F�R�P�L�Q�J���P�R�Q�W�K�V����
��
Graph 1 
��

��
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Graph 2 
��

��
��
�0�H�G�L�F�D�O���D�G�P�L�V�V�L�R�Q�V���G�U�R�S�S�H�G���L�Q���W�K�H���V�H�F�R�Q�G���S�D�U�W���R�I���)�H�E�U�X�D�U�\���D�Q�G���D�S�S�H�D�U���W�R���E�H���V�W�D�E�L�O�L�V�L�Q�J���W�R���D���Q�H�Z���Q�R�U�P��
�D�U�R�X�Q�G���������±����������
��
Graph 3 
��

��
��



CLASSIFICATION: UNRESTRICTED��
��

�9�H�U�V�L�R�Q������������ �� �3�D�J�H��7���R�I��19�� �5�H�W�H�Q�W�L�R�Q���'�D�W�H��������������������������

��

 
 
CANCER  

        
 
 ����
��
 
 
 
Table 5:  Cancer Performance  
 
�$���U�H�S�R�U�W���W�R���V�K�R�Z���W�K�H���P�R�Q�W�K�O�\���D�Q�G���T�X�D�U�W�H�U�O�\���&�D�Q�F�H�U���7�D�U�J�H�W���3�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���I�L�J�X�U�H�V���I�R�U���W�K�H���F�X�U�U�H�Q�W���T�X�D�U�W�H�U����
�&�8�3���S�D�W�L�H�Q�W�V���D�U�H���H�[�F�O�X�G�H�G���I�U�R�P���W�K�L�V���U�H�S�R�U�W. 

 
Description
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Referral to Treatment 
 
��
��
��

��

��
General Surgery –  (Q4 target 85%) Month 11 83.5%% 
 
�5�H�Y�L�H�Z���R�I���E�D�F�N�O�R�J���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J���K�H�U�Q�L�D���Z�R�U�N���W�R���L�G�H�Q�W�L�I�\���R�W�K�H�U���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�L�H�V���I�R�U���D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O���F�D�S�D�F�L�W�\������
��

•�� �&�R�Q�W�L�Q�X�H�G���O�R�Q�J���W�H�U�P���F�R�Q�V�X�O�W�D�Q�W���V�L�F�N�Q�H�V�V���Z�L�W�K���Q�R���G�D�W�H���I�R�U���U�H�W�X�U�Q��
•�� �6�R�P�H���R�X�W�V�R�X�U�F�L�Q�J���R�I���F�D�V�H�V���W�R���1�H�Z���+�D�O�O���D�V���S�D�U�W���R�I���&�&�*���D�U�U�D�Q�J�H�P�H�Q�W��
•�� �)�X�U�W�K�H�U���U�H�Y�L�H�Z���R�I���������Z�H�H�N���E�D�F�N�O�R�J���W�R���X�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G���Z�K�H�U�H���S�U�H�V�V�X�U�H�V���L�Q���S�D�W�K�Z�D�\���D�U�H������

 
Urology – (Q4  target = 91%) Month 11 90.4%  
 

•�� �$�S�S�R�L�Q�W�P�H�Q�W���P�D�G�H���I�R�U���S�H�U�P�D�Q�H�Q�W�����S�D���S�R�V�W���I�U�R�P���0�D�\�����������D�Q�G���I�X�U�W�K�H�U���I�X�O�O���W�L�P�H���F�R�Q�V�X�O�W�D�Q�W��
�D�S�S�R�L�Q�W�P�H�Q�W���P�D�G�H���Z�L�W�K���H�[�S�H�F�W�H�G���V�W�D�U�W���G�D�W�H���L�Q���4�����������������������6�W�D�U�W���G�D�W�H�V���W�R���E�H���D�J�U�H�H�G���D�Q�G���U�H�F�R�Y�H�U�\��
�S�O�D�Q���Z�L�W�K���S�R�V�V�L�E�O�H���O�R�F�X�P���V�X�S�S�R�U�W���L�V���E�H�L�Q�J���G�H�Y�H�O�R�S�H�G������

•�� �:�R�U�N���F�R�Q�W�L�Q�X�L�Q�J���W�R���Y�D�O�L�G�D�W�H���Z�D�L�W�L�Q�J���O�L�V�W���D�Q�G���F�O�H�D�U���O�R�Q�J���Z�D�L�W�L�Q�J���S�D�W�L�H�Q�W�V��

Trauma &Orthopaedics (T&O)  (Q4 target = 90%) Month 11 89.1% 
 

•�� �+�L�J�K���O�H�Y�H�O�V���R�I���7�U�D�X�P�D���L�Q���)�H�E�U�X�D�U�\��

•�� �)�O�H�[�L�E�O�H���-�R�E���3�O�D�Q�Q�L�Q�J�����F�R�Q�W�L�Q�X�H�V���W�R���P�D�[�L�P�L�V�H���W�K�H�D�W�U�H���X�V�H�D�J�H��

•�� ���� �W�K���&�R�Q�V�X�O�W�D�Q�W�����7�U�X�V�W���O�R�F�X�P�����D�S�S�R�L�Q�W�H�G���D�Q�G���V�R�P�H���D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O���7�U�X�V�W���O�R�F�X�P���F�R�Y�H�U���V�H�F�X�U�H�G���I�R�U���0�D�U�F�K��

•�� �:�L�O�W�V�K�L�U�H���D�F�W�L�Y�L�W�\���S�D�V�V�H�G���W�R���1�H�Z�K�D�O�O���D�V���S�H�U���&�&�*���U�H�T�X�H�V�W��

•�� �:�L�O�W�V�K�L�U�H���D�F�W�L�Y�L�W�\���X�Q�G�H�U�W�D�N�H�Q���D�Q�G���S�O�D�Q�Q�H�G���I�R�U���U�H�V�W���R�I���4�������W�R���L�P�S�U�R�Y�H���5�7�7���I�R�U���:�L�O�W�V�K�L�U�H����

•�� �,�P�S�U�R�Y�H�G���Y�L�V�L�E�L�O�L�W�\���R�I���Z�D�L�W�L�Q�J���O�L�V�W�V���±���U�H�D�O�L�J�Q�P�H�Q�W���R�I���Z�D�L�W�L�Q�J���O�L�V�W�V���W�R���V�H�V�V�L�R�Q�V���E�H�L�Q�J���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�H�G���L�Q���4����
�Z�L�W�K���L�Q�F�U�H�D�V�H�G���'�6�8���D�F�W�L�Y�L�W�\��

•�� �$�G�G�L�W�L�R�Q�D�O���/�L�P�L�W�H�G���/�L�D�E�L�O�L�W�\���3�D�U�W�Q�H�U�V�K�L�S�����O�L�V�W�V���D�Q�G���D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O���6�X�Q�G�D�\���O�L�V�W���S�H�U���P�R�Q�W�K���W�R���F�R�Q�W�L�Q�X�H���I�R�U���4����
��

Oral and Maxillo Facial surgery (OMFS) :  (Q4 target = 90%) Month 11 72.1%  
 

•�� �&�O�L�Q�L�F���W�H�P�S�O�D�W�H���Z�R�U�N���R�Q�J�R�L�Q�J���W�R���L�P�S�U�R�Y�H���E�R�R�N�L�Q�J��
•�� �$�G�G�L�W�L�R�Q�D�O���O�L�V�W�V���Z�K�H�U�H���S�R�V�V�L�E�O�H����
•�� �6�H�U�Y�L�F�H���U�H�Y�L�H�Z���F�R�P�S�O�H�W�H�G���±���3�U�L�R�U�L�W�\���U�H�F�R�P�P�H�Q�G�D�W�L�R�Q�V���D�J�U�H�H�G���Z�L�W�K���V�H�U�Y�L�F�H����

��
Dermatology –  (Q4 target = 92%) Month 11 86.1% 
 

•�� �3�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���F�K�D�O�O�H�Q�J�H�V���G�X�H���W�R���P�H�G�L�F�D�O���D�Q�G���V�X�U�J�L�F�D�O���G�H�U�P�D�W�R�O�R�J�L�V�W���V�K�R�U�W�D�J�H�V�� 
•�� �0�D�W�H�U�Q�L�W�\���O�H�D�Y�H���I�U�R�P���-�X�Q�H�����������������6�F�R�S�L�Q�J���±���K�L�J�K���Y�R�O�X�P�H���O�R�F�X�P���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�\���I�R�U���P�D�W�H�U�Q�L�W�\���F�R�Y�H�U���±��



CLASSIFICATION: UNRESTRICTED��
��

�9�H�U�V�L�R�Q������������



CLASSIFICATION: UNRESTRICTED��
��

�9�H�U�V�L�R�Q������������ �� �3�D�J�H��10���R�I��19�� �5�H�W�H�Q�W�L�R�Q���'�D�W�H��������������������������

��

��
��
Diagnostic (DM01)    
��
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Appendix 1 Patient Flow  
 
�7�K�H���I�R�X�U���N�H�\���R�E�M�H�F�W�L�Y�H�V���R�I���W�K�H���S�D�W�L�H�Q�W���I�O�R�Z���S�U�R�J�U�D�P�P�H���D�U�H����
��

������ �7�R���L�Q�F�U�H�D�V�H���W�K�H���Q�X�P�E�H�U���R�I���G�L�V�F�K�D�U�J�H�V���D�F�U�R�V�V���D�O�O���Z�D�U�G�V���E�\���P�L�G�G�D�\���I�U�R�P���D���E�D�V�H�O�L�Q�H���R�I�����������W�R��������������
������ �7�R���H�Q�V�X�U�H���D�O�O���S�D�W�L�H�Q�W�V���K�D�Y�H���D�Q���D�F�F�X�U�D�W�H���H�V�W�L�P�D�W�H�G���G�D�W�H���R�I���G�L�V�F�K�D�U�J�H�����(�'�'�����U�H�F�R�U�G�H�G��
������ �'�L�U�H�F�W�R�U�D�W�H�V���W�R���H�Q�V�X�U�H���D���Z�H�H�N�O�\���U�H�Y�L�H�Z���D�O�O���S�D�W�L�H�Q�W�V���Z�L�W�K���D���/�R�6���!�������G�D�\�V���Z�K�R���D�U�H���Q�R�W���P�H�G�L�F�D�O�O�\���I�L�W���W�R��

�H�Q�V�X�U�H���D�F�W�L�R�Q�V���D�U�H���W�D�N�H�Q���W�R���V�X�S�S�R�U�W���S�U�R�P�S�W���G�L�V�F�K�D�U�J�H����
������ �5�H�D�O�L�J�Q�P�H�Q�W���R�I���(�'���D�Q�G���D�P�E�X�O�D�W�R�U�\���S�D�W�K�Z�D�\�V����

�7�K�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���E�H�O�R�Z���R�X�W�O�L�Q�H�V���W�K�H���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���D�J�D�L�Q�V�W���N�H�\���.�3�,�V���D�O�L�J�Q�H�G���W�R���W�K�H���D�E�R�Y�H���S�U�L�R�U�L�W�L�H�V���D�Q�G���Q�H�[�W��
�V�W�H�S�V����
��
�7�K�H���W�U�X�V�W���G�L�G���Q�R�W���G�H�O�L�Y�H�U���L�W�V���W�U�D�M�H�F�W�R�U�\���R�I�����������U�H�S�R�U�W�L�Q�J���������������K�R�Z�H�Y�H�U���W�K�L�V���Z�D�V���D�J�D�L�Q�V�W���D�Q���L�Q�F�U�H�D�V�H���L�Q��
�D�W�W�H�Q�G�D�Q�F�H�V���D�J�D�L�Q�V�W���S�D�Q���R�I�������������7�D�E�O�H�����������7�K�H�U�H���Z�D�V���D���V�O�L�J�K�W���L�Q�F�U�H�D�V�H���L�Q���F�R�Q�Y�H�U�V�L�R�Q���U�D�W�H�V�����J�U�D�S�K���������D�Q�G���D��
�������L�Q�F�U�H�D�V�H���L�Q���D�G�P�L�V�V�L�R�Q�V���D�J�D�L�Q�V�W���W�K�H���D�Y�H�U�D�J�H���L�Q���4�����±���4�������7�D�E�O�H��������
��
Table 7 Performance and Activity 
 

�0�R�Q�W�K�� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� ����  ����  

�3�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H�� 
�7�\�S�H������
������ �������� �������� �������� �������� �������� �������� �������� �������� �������� �������� �������� 

�� 
�7�\�S�H����������
���������� �������� �������� �������� �������� �������� �������� �������� �������� �������� �������� �������� 

�� 
�7�\�S�H����������
�������������� �������� �������� �������� �������� �������� �������� �������� �������� �������� �������� �������� 
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Table 8 - Admissions 
��

Month 
Total 

Emergency 
Admissions 

Total Emergency Admissions / day 

�0�D�U������  ��������  ����  
�$�S�U������  �������� ���� 
�0�D�\������  �������� ���� 
�-�X�Q������  ��������  ����  
�-�X�O������  ��������  ����  
�$�X�J������  �������� ���� 
�6�H�S������  ��������  ����  
�2�F�W������  ��������  ����  
�1�R�Y������  ��������  ����  
�'�H�F������ �������� ���� 
�-�D�Q������  �������� ���� 
�)�H�E������  ��������  ����  

 
Graph 6 – age profile of admissions 
 

��
��
�)�X�U�W�K�H�U���D�Q�D�O�\�V�L�V���L�V���X�Q�G�H�U���Z�D�\���W�R���I�X�U�W�K�H�U���X�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G���W�K�H���J�U�R�Z�W�K���E�\���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q������
��
��
��
��
��
��
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��
Graph 10 ��
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Graph 13 
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Next Steps – Patient Flow 
��
�7�K�L�V���S�U�R�J�U�D�P�P�H���R�I���Z�R�U�N���Z�L�O�O���Q�R�Z���E�H���I�X�U�W�K�H�U���V�X�S�S�R�U�W�H�G���E�\���H�[�W�H�U�Q�D�O���F�R�O�O�H�D�J�X�H�V���I�U�R�P���(�&�,�6�7���S�U�R�Y�L�G�L�Q�J���D��
�V�H�U�L�H�V���R�I�������K�R�X�U���Z�R�U�N�V�K�R�S���V�H�V�V�L�R�Q�V���R�Q���W�K�H�������D�Q�G�������0�D�\�������������W�R���L�Q�F�U�H�D�V�H���D�Z�D�U�H�Q�H�V�V���D�Q�G���H�G�X�F�D�W�L�R�Q���I�R�U��
�7�U�X�V�W���F�O�L�Q�L�F�L�D�Q�V���Q�X�U�V�L�Q�J�����+�&�$�����W�K�H�U�D�S�\���W�H�D�P�V��������
��
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Graph 15 
��
��

��
��
��
Next Steps - ED 
��
�0�H�H�W�L�Q�J���Z�L�W�K���&�2�2�����&�'���D�Q�G���&�O�L�Q�L�F�D�O���/�H�D�G���W�R���G�L�V�F�X�V�V���Q�H�[�W���V�W�H�S�V���D�Q�G���D�F�W�L�R�Q���W�R���D�G�G�U�H�V�V���Q�X�P�E�H�U���R�I�����V�W���'�U��
�%�U�H�D�F�K�H�V������
��
�5�H�Y�L�H�Z���R�I���S�U�R�F�H�V�V���W�R���U�H�F�R�U�G���W�L�P�H���W�R���D�V�V�H�V�P�H�Q�W���D�Q�G���W�L�P�H���W�R���W�U�H�D�W�P�H�Q�W���W�R���H�Q�V�X�U�H���D�F�F�X�U�D�W�H���D�Q�G���W�L�P�H�O�\��
�U�H�F�R�U�G�L�Q�J������
��



�

Rolling 12 months

Metric Name
National Ceiling  

/Standard
Local 

Trajectory
Feb-19

Patients Affected 
in Feb-19

Trend Against National 
Standard

Referral to Treatment Incomplete Performance 92% STF = 92.0% 93.41% 1,125

Referral to Treatment Incomplete Specialty 
Compliance

16 out of 16 11 out of 16

Zero tolerance RTT waits > 52 weeks 0 0 0

Metric Name
National Ceiling  

/Standard
Local 

Trajectory
Feb-19

Patients Affected 
in Feb-19

Trend Against National 
Standard

A&E - 4 Hour wait from Arrival 95% STF = 93.8% P0P8.33333333333333333Td.a
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Report to: �7�U�X�V�W���%�R�D�U�G�����3�X�E�O�L�F������ Agenda 
item:  

14b 

Date of Meeting: 







Quality MeasuresTrust Quality Indicators - February 2019

February

Please note, due to the time it takes to complete Clinical Coding, the current months Fracture Neck of Femur data will be subject 

to change over the following months.

HSMR and SHMI

Emergency Readmissions within 7, 14 & 30 days of Discharge Fracture Neck of Femur operated on within 36 hours (Revised following TIAA Audit)

Hospital Mortalities
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SSNAP Case Ascertainment Audit

Highest level = Grade A

Lowest level  = Grade E

Complaints - Total received

Complaints - Total re-opened

Concerns - Total received

Concerns - Total re-opened

TIA Referrals

21 30

2017-18

Tri-annually Apr - Jul Aug - Nov Dec - Mar

2016-17 B B D

Nov-18 Dec-18 Jan-19

6 14 19 5 10

2 0

Oct-18
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Safe Staffing NQB 
Report 

February 2019 





Overview of Nurse Staffing Hours – February 2019 

Day RN NA 

�7�R�W�D�O���3�O�D�Q�Q�H�G���+�R�X�U�V��
������������ ������������

�7�R�W�D�O���$�F�W�X�D�O���+�R�X�U�V��
������������ ������������

�)�L�O�O���5�D�W�H����������
�������� ����������

Night RN NA 

�7�R�W�D�O���3�O�D�Q�Q�H�G���+�R�X�U�V��
������������ ������������

�7�R�W�D�O���$�F�W�X�D�O���+�R�X�U�V��
������������ ������������

�)�L�O�O���5�D�W�H����������
�������� ����������

�7�K�H���S�H�U�F�H�Q�W�D�J�H���K�R�X�U�V���D�U�H���E�D�V�H�G���R�Q���D�F�W�X�D�O���Y�H�U�V�X�V���S�O�D�Q�Q�H�G���D�Q�G���D�U�H���P�H�D�V�X�U�H�G���R�Q���D��
�V�K�L�I�W���E�\���V�K�L�I�W���E�D�V�L�V����
 
 







Overview of Areas Flagging Red  
���,�Q�W�H�U�Q�D�O���5�D�W�L�Q�J���%�H�O�R�Z������������

 
Flag Ward % RN NA Shift Mitigation  

Red �$�Y�R�Q���� ������ ��
�¥��
��

�'�D�\��

�7�K�H���Z�D�U�G�����K�D�V���K�L�J�K���O�H�Y�H�O���R�I���Y�D�F�D�Q�F�L�H�V���D�Q�G���P�L�W�L�J�D�W�H�G���W�K�H���5�1���J�D�S�V���D�F�U�R�V�V���W�K�H���U�R�V�W�H�U��
�Z�L�W�K���V�X�S�S�R�U�W���I�U�R�P���W�K�H���5�H�V�S�L�U�D�W�R�U�\���V�K�L�I�W���Q�X�U�V�H�����6�S�L�Q�D�O���(�G�X�F�D�W�L�R�Q���1�X�U�V�H���D�Q�G���W�K�H��
�6�X�S�H�U�Y�L�V�R�U�\���E�D�Q�G�������Z�R�U�N�L�Q�J���R�Q���Z�D�U�G�V�����1�$���V�W�D�I�I���Z�H�U�H���D�O�V�R���X�V�H�G���D�W���W�L�P�H�V���W�R���V�X�S�S�R�U�W����
�X�Q�I�L�O�O�H�G���5�1���V�K�L�I�W�V����

�1�%�����)�O�D�J�V���E�D�V�H�G���R�Q���J�U�H�H�Q�����������D�Q�G���D�E�R�Y�H�����D�P�E�H�U�������������������U�H�G���E�H�O�R�Z���������������Q�R���U�D�W�L�Q�J�V���\�H�W���D�J�U�H�H�G���E�\���1�+�6���(�Q�J�O�D�Q�G��

�‡�)�R�U���W�K�H���V�H�F�R�Q�G���U�H�S�R�U�W�L�Q�J���P�R�Q�W�K���W�K�H�U�H���L�V���R�Q�O�\���R�Q�H���Z�D�U�G�����$�Y�R�Q�����I�O�D�J�J�L�Q�J���R�Q���W�K�H���L�Q�W�H�U�Q�D�O��
�U�D�W�L�Q�J���D�V���5�H�G������

�‡�7�K�H�U�H���D�U�H�������Z�D�U�G�V���I�O�D�J�J�L�Q�J���I�R�U���$�P�E�H�U���W�K�L�V���U�H�S�R�U�W�L�Q�J���P�R�Q�W�K���S�O�X�V���0�D�W�H�U�Q�L�W�\��

�‡�$�O�O���D�U�H���I�R�U���5�1�����5�0���G�D�\���V�K�L�I�W�V����

�‡�$�O�O���D�U�H���I�R�U���5�1���G�D�\���V�K�L�I�W�V���D�Q�G�����Z�L�W�K���W�K�H���H�[�F�H�S�W�L�R�Q���R�I���P�D�W�H�U�Q�L�W�\�����G�H�P�R�Q�V�W�U�D�W�H���D�Q���X�S�O�L�I�W��
�L



Trends and Themes  
 

Overall  % RN/NA Skill Mix ��
���0�D�U�F�K�������������±���)�H�E�U�X�D�U�\����������������

�7�K�H���V�N�L�O�O���P�L�[���W�U�H�Q�G���I�R�U���E�R�W�K���5�1���	���1�$�����D�O�W�K�R�X�J�K���F�R�Q�V�L�V�W�H�Q�W�����H�Y�L�G�H�Q�F�H�V���D���U�L�V�H���L�Q���5�1���O�H�Y�H�O���I�R�U���W�K�H���I�L�U�V�W���W�L�P�H���L�Q���W�K�L�V���U�H�S�R�U�W�L�Q�J���\�H�D�U��
�D�W���L�W�V���K�L�J�K�H�V�W���O�H�Y�H�O���R�I��������������

�7�K�H�U�H���L�V���D���F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�L�Q�J���U�H�G�X�F�W�L�R�Q���R�I���������Z�L�W�K�L�Q���W�K�H���1�$���V�N�L�O�O���P�L�[����

STAFFING NOTES 

�7�K�H���U�H�S�R�U�W�L�Q�J���S�H�U�F�H�Q�W�D�J�H��includes day time Ward Leader supervisory shifts �W�R���U�H�I�O�H�F�W���W�K�H���F�R�Q�W�L�Q�X�H�G���G�H�P�D�Q�G���I�R�U���W�K�H�P���W�R��
�S�U�R�Y�L�G�H���R�Q��



Themes and Trends  
 

RN/NA Actual % Shift Fill Rate (Combined Day and Night)  
(�0�D�U�F�K�������������±���)�H�E�U�X�D�U�\����������������

�‡ �7�K�H���R�Y�H�U�D�O�O���5�1���I�L�O�O���U�D�W�H�����H�Y�L�G�H�Q�F�H�V���D�W�������������D�Q�G���W�K�H���1�$���I�L�O�O���U�D�W�H���W�U�H�Q�G���U�H�P�D�L�Q�V���F�R�Q�V�L�V�W�H�Q�W���Z�L�W�K���P�L�Q�L�P�D�O���Y�D�U�L�D�W�L�R�Q���D�W������������
�‡ �1�$���G�D�\���V�K�L�I�W���I�L�O�O���U�D�W�H�V���D�U�H�������������G�H�P�R�Q�V�W�U�D�W�L�Q�J���W�K�H���K�L�J�K�H�U���V�K�L�I�W���I�L�O�O���U�D�W�H�V���Z�K�H�U�H���5�1���F�R�Y�H�U���P�D�\�E�H���U�H�G�X�F�H�G���D�Q�G���R�U���S�H�U�P�L�W�W�H�G���R�Y�H�U��

�U�H�F�U�X�L�W�P�H�Q�W���K�D�V���W�D�N�H�Q���S�O�D�F�H����
�‡ �%�D�Q�G�������V�W�D�I�I���F�R�Q�W�L�Q�X�H���W�R���E�H���X�V�H�G���Z�K�H�U�H���S�D�W�L�H�Q�W�V���Q�H�H�G���H�Q�K�D�Q�F�H�G���F�D�U�H����
��
�5�1���Q�L�J�K�W���V�K�L�I�W�V���H�Y�L�G�H�Q�F�H���D�����������I�L�O�O���U�D�W�H�����)�O�H�[�L�E�O�H���U�R�V�W�H�U�L�Q�J���L�V���X�V�H�G���W�R���H�Q�V�X�U�H���W�K�H���I�R�F�X�V���L�V���R�Q�����W�K�H���S�U�L�R�U�L�W�\���R�I���5�1���F�R�Y�H�U���D�W���Q�L�J�K�W��
�Z�K�H�U�H���W�H�P�S�R�U�D�U�\���V�W�D�I�I�����P�D�\���E�H���O�H�V�V���I�D�P�L�O�L�D�U���Z�L�W�K���S�D�W�L�H�Q�W���Q�H�H�G�V���D�Q�G���F�R�Y�H�U���L�V���P�R�U�H���F�K�D�O�O�H�Q�J�L�Q�J���D�Q�G���H�[�S�H�Q�V�L�Y�H��  
 
Unfilled shifts ������



Over-staffing   
�0�R�V�W���D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O���V�K�L�I�W�V���Z�H�U�H���I�R�U���1�$���V�W�D�I�I���H�[�F�H�S�W���I�R�U������
�‡ Pitton ���Z�K�L�F�K���K�D�G���K�L�J�K���S�D�W�L�H�Q�W���D�F�X�L�W�\���O�H�Y�H�O�V���U�H�T�X�L�U�L�Q�J���L�Q�F�U�H�D�V�H�G���V�W�D�I�I�L�Q�J���O�H�Y�H�O�V��

��
�‡ AMU���������D�V���S�U�H�Y�L�R�X�V�O�\���U�H�S�R�U�W�H�G�����7�K�H���I�L�J�X�U�H�V���V�X�J�J�H�V�W�V���W�K�H�U�H���L�V���R�Y�H�U�V�W�D�I�I�L�Q�J���Z�L�W�K�L�Q���E�R�W�K���5�1���	���1�$���J�U�R�X�S�V�����7�K�H���H�[�W�U�D��

�Q�X�P�E�H�U�V���D�U�H���D�J�U�H�H�G���L�Q�W�H�U�L�P���V�W�D�I�I�L�Q�J���L�Q�F�U�H�D�V�H�V���E�X�W���G�X�H���W�R�����U�R�V�W�H�U���S�U�R�F�H�V�V�H�V�����W�K�D�W���D�U�H���R�X�W�V�L�G�H���R�I���R�X�U���F�R�Q�W�U�R�O�����H�[�W�U�D���V�W�D�I�I���I�R�U��
�D���V�K�R�U�W���W�H�U�P���G�X�U�D�W�L�R�Q���F�D�Q���R�Q�O�\���E�H���D�G�G�H�G���D�V���$�G�G�L�W�L�R�Q�D�O���6�K�L�I�W�V�����7�K�L�V���Z�L�O�O���V�H�O�I���±�F�R�U�U�H�F�W���L�Q���$�S�U�L�O���Z�K�H�Q���W�K�H���V�W�D�I�I�L�Q�J���G�H�P�D�Q�G��
�G�H�F�U�H�D�V�H�V���D�Q�G���U�H�Y�H�U�W�V���E�D�F�N���W�R���W�K�H���V�W�D�Q�G�D�U�G�����W�H�P�S�O�D�W�H����
��

�‡ �7�K�H���R�Y�H�U�D�O�O���W�U�H�Q�G���I�R�U���1�$���R�Y�H�U�V�W�D�I�I�L�Q�J���R�Q���Q�L�J�K�W�V���V�K�L�I�W�V���H�Y�L�G�H�Q�F�H�V���D�Q�G���H�Y�H�Q���O�R�Z�H�U���S�H�U�F�H�Q�W�D�J�H���W�K�D�Q���O�D�V�W���P�R�Q�W�K���D�Q�G���W�K�H��
�O�R�Z�H�V�W���I�R�U���W�K�L�V���U�H�S�R�U�W�L�Q�J���\�H�D�U�����7�K�H�U�H���U�H�P�D�L�Q�V���X�S�O�L�I�W���V�K�R�Z�L�Q�J���I�R�U���G�D�\���V�K�L�I�W�V���G�X�H���W�R���V�R�P�H���S�H�U�P�L�W�W�H�G���1�$���R�Y�H�U���U�H�F�U�X�L�W�P�H�Q�W��
�D�F�F�R�X�Q�W�L�Q�J���I�R�U���L�Q�F�U�H�D�V�H�G���Q�X�P�E�H�U�V������

��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
�7�K�H���U�H�D�V�R�Q�V���I�R�U�����1�$���2�Y�H�U�V�W�D�I�I�L�Q�J���U�H�P�D�L�Q�V���W�K�H���V�D�P�H���(�Q�K�D�Q�F�H�G�����������F�D�U�H���I�R�U�����S�D�W�L�H�Q�W�V���D�W���U�L�V�N���R�I���I�D�O�O�V�����P�H�Q�W�D�O���K�H�D�O�W�K���Q�H�H�G�V���R�U��
�F�R�Q�I�X�V�L�R�Q��
���� �)�O�H�[�L�Q�J���E�H�G���V�W�R�F�N���D�Q�G���V�W�D�I�I�L�Q�J���O�H�Y�H�O�V���W�R���P�H�H�W���I�O�X�F�W�X�D�W�L�Q�J���S�D�W�L�H�Q�W���G�H�P�D�Q�G�V����
���� �6�X�S�S�R�U�W�L�Q�J���5�1���V�K�L�I�W�V����Day shifts only����������

��
 



Actions taken to mitigate risk  

�7�K�H���Q�X�U�V�H���L�Q���F�K�D�U�J�H���R�I���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O���Z�D�U�G�V���L�Q���G�L�V�F�X�V�V�L�R�Q���Z�L�W�K���W�K�H���'�6�1���$�'�6�1���U�H�Y�L�H�Z���W�K�H��
�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J���R�Q���D���V�K�L�I�W���E�\���V�K�L�I�W���E�D�V�L�V����

��

�‡ �7�K�H���D�F�F�R�X�Q�W�L�Q�J���R�I���W�K�H���V�W�D�I�I���V�N�L�O�O�V���V�H�W���Z�K�H�Q���G�H�F�L�G�L�Q�J���R�Q���W�K�H���E�D�Q�G���R�I���V�W�D�I�I���Q�H�H�G�H�G������

�‡ �6�W�D�I�I�L�Q�J���L�V���G�L�V�F�X�V�V�H�G���Y�L�D���6�D�I�H�&�D�U�H���X�V�L�Q�J���6�K�H�O�I�R�U�G���P�H�W�K�R�G�R�O�R�J�\���D�W���O�H�D�V�W���W�Z�L�F�H���G�D�L�O�\��
�Z�L�W�K���V�H�Q�L�R�U���Q�X�U�V�H�V���L�Q���D�W�W�H�Q�G�D�Q�F�H������

�‡ �$�O�O���V�K�L�I�W�V���D�U�H���J�D�X�J�H�G���Z�L�W�K���V�W�D�I�I�����P�R�Y�H�G���D�F�U�R�V�V���Z�D�U�G�V���E�\���'�L�U�H�F�W�R�U�D�W�H���6�H�Q�L�R�U���1�X�U�V�H�V��
�D�Q�G���&�O�L�Q�L�F�D�O���6�L�W�H���7�H�D�P���D�V���U�H�T�X�L�U�H�G�����7�K�L�V���H�Q�V�X�U�H�V���V�D�I�H���O�H�Y�H�O�V���R�I���F�D�U�H���D�U�H���P�D�L�Q�W�D�L�Q�H�G��
�Z�K�L�O�V�W���W�U�\�L�Q�J���W�R���U�H�G�X�F�H���U�H�O�L�D�Q�F�H���R�Q���H�[�S�H�Q�V�L�Y�H���W�H�P�S�R�U�D�U�\���V�W�D�I�I����

�‡ �6�W�D�I�I�L�Q�J���O�H�Y�H�O�V���D�U�H���U�H�G�X�F�H�G���Z�K�H�Q���E�H�G�V���H�P�S�W�\�����S�U�R�F�H�G�X�U�H���O�L�V�W�V���U�H�G�X�F�H�G���Z�K�L�O�V�W��
�P�D�L�Q�W�D�L�Q�L�Q�J���D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�H���V�W�D�I�I�L�Q�J���U�D�W�L�R�V��

�‡ �6�K�L�I�W�V���W�K�D�W���D�U�H���G�L�I�I�L�F�X�O�W���W�R���F�R�Y�H�U�����Q�L�J�K�W�V���D�Q�G���Z�H�H�N�H�Q�G�V�����D�U�H���S�U�L�R�U�L�W�L�V�H�G������

�‡ �,�I���D�O�O���R�I���W�K�H���D�E�R�Y�H���P�H�D�V�X�U�H�V���K�D�Y�H���E�H�H�Q���W�D�N�H�Q���W�K�H�U�H���P�D�\���E�H���D���U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W���W�K�D�W���V�W�D�I�I��
�R�Q���W�U�D�L�Q�L�Q�J���G�D�\�V���D�U�H���E�U�R�X�J�K�W���E�D�F�N���W�R���Z�R�U�N���F�O�L�Q�L�F�D�O�O�\���D�V���U�H�T�X�L�U�H�G���D�Q�G�������R�U���6�L�V�W�H�U�V���R�Q��
�V�X�S�H�U�Y�L�V�R�U�\���V�K�L�I�W�V���Z�R�U�N���F�O�L�Q�L�F�D�O�O�\����

�‡ �&�&�2�7���W�H�D�P���V�X�S�S�R�U�W���Z�D�U�G�V���Z�K�H�U�H���D�F�X�L�W�\���R�I���S�D�W�L�H�Q�W�V���K�L�J�K����

��



�,�Q�W�H�U�Q�D�O���&�+�3�3�'���5�H�S�R�U�W�L�Q�J����





CHPPD  
February 2019 
�,�Q�S�D�W�L�H�Q�W���:�D�U�G���%�U�H�D�R�Z�Q��

N.B. 
�‡ �&�R�P�S�D�U�L�V�R�Q�V���Q�H�H�G���W�R���E�H���Y�L�H�Z�H�G���Z�L�W�K���F�D�X�W�L�R�Q���L���H�����5�D�G�Q�R�U���Z�K�H�U�H���W�K�H���Q�X�U�V�H���S�D�W�L�H�Q�W���U�D�W�L�R���L�V���Z�L�G�H�O�\���G�L�I�I�H�U�H�Q�W��������
����

Row Labels  RN CHPPD  NA CHPPD  Overall CHPPD  
Medicine 4.06 3.16 7.22 

�$�0�8�� ���������� ���������� ����������
�'�X�U�U�L�Q�J�W�R�Q�� ���������� ���������� ����������

�)�D�U�O�H�\�� ���������� ���������� ����������
�+�R�V�S�L�F�H�� ���������� ���������� ������������

�3�H�P�E�U�R�N�H�� ���������� ���������� ����������
�3�L�W�W�R�Q�� ���������� ���������� ����������

�5�H�G�O�\�Q�F�K�� ���������� ���������� ����������
�6�S�L�U�H�� ���������� ���������� ����������

�7�L�V�E�X�U�\�� ���������� ���������� ����������
�:�K�L�W�H�S�D�U�L�V�K������ ���������� ���������� ����������
Surgery  9.97 3.11 13.08 
�%�U�L�W�I�R�U�G�� ���������� ���������� ����������

�%�U�H�D�P�R�U�H���6�K�R�U�W���6�W�D�\�� ���������� ���������� ����������
�'�R�Z�Q�W�R�Q�� ���������� ���������� ����������
�5�D�G�Q�R�U�� ������������ ����������



 
CLASSIFICATION  
Unrestricted  Staff ��
��

�� ��
��

�9�H�U�V�L�R�Q������������ �3�D�J�H��1���R�I��18��

��

�5�H�W�H�Q�W�L�R�Q���'�D�W�H��������������������������

��

����������Report to:  �7�U�X�V�W���%�R�D�U�G�������3�X�E�O�L�F����
��

Agenda 
item:  

�����G��

Date of Meeting:  �������$�S�U�L�O������������

 

Report Title:  �:�R�U�N�I�R�U�F�H���5�H�S�R�U�W��

Status:  Information  Discussion  Assurance  Approval  

�� �� �;�� ��



 
CLASSIFICATION  
��

�� ��
��

�9�H�U�V�L�R�Q������������ �3�D�J�H��2���R�I��18�� �5�H�W�H�Q�W�L�R�Q���'�D�W�H��������������������������

��

��

 
��

�6�H�O�H�F�W���D�V��
�D�S�S�O�L�F�D�E�O�H����

��

Local Services - �:�H���Z�L�O�O���P�H�H�W���W�K�H���Q�H�H�G�V���R�I���W�K�H���O�R�F�D�O���S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q���E�\���G�H�Y�H�O�R�S�L�Q�J��
�Q�H�Z���Z�D�\�V���R�I���Z�R�U�N�L�Q�J���Z�K�L�F�K���D�O�Z�D�\�V���S�X�W���S�D�W�L�H�Q�W�V���D�W���W�K�H���F�H�Q�W�U�H���R�I���D�O�O���W�K�D�W���Z�H���G�R��

����
Specialist Services - �:�H���Z�L�O�O���S�U�R�Y�L�G�H���L�Q�Q�R�Y�D�W�L�Y�H�����K�L�J�K���T�X�D�O�L�W�\���V�S�H�F�L�D�O�L�V�W���F�D�U�H��
�G�H�O�L�Y�H�U�L�Q�J���R�X�W�V�W�D�Q�G�L�Q�J���R�X�W�F�R�P�H�V���I�R�U���D���Z�L�G�H�U���S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q��

����
Innovation�������:�H���Z�L�O�O���S�U�R�P�R�W�H���Q�H�Z���D�Q�G���E�H�W�W�H�U���Z�D�\�V���R�I���Z�R�U�N�L�Q�J�����D�O�Z�D�\�V���O�R�R�N�L�Q�J���W�R��
�D�F�K�L�H�Y�H���H�[�F�H�O�O�H�Q�F�H���D�Q�G���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���L�Q���K�R�Z���R�X�U���V�H�U�Y�L�F�H�V���D�U�H���G�H�O�L�Y�H�U�H�G��

����
Care �������:�H���Z�L�O�O���W�U�H�D�W���R�X�U���S�D�W�L�H�Q�W�V�����D�Q�G���W�K�H�L�U���I�D�P�L�O�L�H�V�����Z�L�W�K���F�D�U�H�����N�L�Q�G�Q�H�V�V���D�Q�G��
�F�R�P�S�D�V�V�L�R�Q���D�Q�G���N�H�H�S���W�K�H�P���V�D�I�H���I�U�R�P���D�Y�R�L�G�D�E�O�H���K�D�U�P��

����
People�������:�H���Z�L�O�O���P�D�N�H���6�)�7���D���S�O�D�F�H���W�R���Z�R�U�N���Z�K�H�U�H���V�W�D�I�I���I�H�H�O���Y�D�O�X�H�G���D�Q�G���D�U�H���D�E�O�H��
�W�R���G�H�Y�H�O�R�S���D�V���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�V���D�Q�G���D�V���W�H�D�P�V��

����
Resources -���:�H���Z�L�O�O���P�D�N�H���E�H�V�W���X�V�H���R�I���R�X�U���U�H�V�R�X�U�F�H�V���W�R���D�F�K�L�H�Y�H���D���I�L�Q�D�Q�F�L�D�O�O�\��
�V�X�V�W�D�L�Q�D�E�O�H���I�X�W�X�U�H�����V�H�F�X�U�L�Q�J���W�K�H���E�H�V�W���R�X�W�F�R�P�H�V���Z�L�W�K�L�Q���W�K�H���D�Y�D�L�O�D�E�O�H���U�H�V�R�X�U�F�H�V��

����

1. Purpose 
�7�K�L�V���U�H�S�R�U�W���S�U�R�Y�L�G�H�V���W�K�H���S�R�V�L�W�L�R�Q���D�J�D�L�Q�V�W���Z�R�U�N�I�R�U�F�H���N�H�\���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���L�Q�G�L�F�D�W�R�U�V���D�W���7�U�X�V�W��
�O�H�Y�H�O���� �Z�L�W�K�� �W�U�H�Q�G�� �D�Q�D�O�\�V�L�V�� �R�Y�H�U�� �W�L�P�H���� �D�Q�G�� �V�H�W�V�� �R�X�W�� �D�F�W�L�R�Q�V�� �X�Q�G�H�U�Z�D�\�� �R�U�� �Q�H�F�H�V�V�D�U�\�� �W�R��
�D�F�K�L�H�Y�H���W�D�U�J�H�W�V����

2. Background  

��
�7�K�H���S�D�\���E�L�O�O���L�V���R�Y�H�U�V�S�H�Q�W���E�\���…�������N���L�Q���P�R�Q�W�K�����7�K�L�V���R�Y�H�U�V�S�H�Q�G���L�V���P�D�L�Q�O�\���L�Q���0�H�G�L�F�L�Q�H��
���…�������N�����D�Q�G���L�V���G�X�H���W�R���W�K�H���R�S�H�Q�L�Q�J���R�I���/�D�Y�H�U�V�W�R�F�N�����D�Q�G���W�K�H���Z�L�Q�W�H�U���L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H���S�D�\�P�H�Q�W�V���W�R��
�E�D�Q�N���Z�R�U�N�H�U�V����
��
�$�J�H�Q�F�\�� �V�S�H�Q�G�� �K�D�V���G�H�F�U�H�D�V�H�G�� �E�\�� �…�������N�� �W�R�� �…�������N���� �V�L�F�N�Q�H�V�V�� �D�E�V�H�Q�F�H�� �K�D�V���U�H�G�X�F�H�G���W�R��
������������ �D�Q�G���W�K�H���Y�D�F�D�Q�F�\���U�D�W�H���K�D�V���L�Q�F�U�H�D�V�H�G���I�U�R�P���������������L�Q���P�R�Q�W�K���������W�R���������������L�Q���P�R�Q�W�K��
���� �����P�D�L�Q�O�\���D�V���D���U�H�V�X�O�W���R�I�� �D���������)�7�(���L�Q�F�U�H�D�V�H���L�Q���E�X�G�J�H�W���H�V�W�D�E�O�L�V�K�P�H�Q�W���G�X�H���W�R���R�S�H�Q�L�Q�J���R�I��
�D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O���E�H�G�V���R�Q���/�D�Y�H�U�V�W�R�F�N���:�D�U�G����
����
�0�D�Q�G�D�W�R�U�\���W�U�D�L�Q�L�Q�J���F�R�P�S�O�L�D�Q�F�H���U�H�P�D�L�Q�V���J�U�H�H�Q���D�W�����������������������$�S�S�U�D�L�V�D�O���F�R�P�S�O�L�D�Q�F�H���I�R�U��
�Q�R�Q���P�H�G�L�F�D�O���V�W�D�I�I���L�V���D�P�E�H�U���D�W�������������������D���G�H�W�H�U�L�R�U�D�W�L�R�Q���R�Q���O�D�V�W���P�R�Q�W�K�¶�V���F�R�P�S�O�L�D�Q�F�H���W�R�W�D�O���R�I��
�������������� ��

�$�S�S�U�D�L�V�D�O�� �F�R�P�S�O�L�D�Q�F�H�� �I�R�U�� �P�H�G�L�F�D�O�� �V�W�D�I�I�� �L�V���D�E�R�Y�H���W�K�H���������� �W�D�U�J�H�W�� �D�W������������ ������ �D�Q��
�L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W���R�Q���O�D�V�W���P�R�Q�W�K�¶�V���F�R�P�S�O�L�D�Q�F�H���U�D�W�H���R�I���������������� ����

��

3. 
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3.2. “90/ 10”  fill across all staff groups  

�1�X�U�V�L�Q�J�� �U�H�P�D�L�Q�V�� �D�� �F�K�D�O�O�H�Q�J�L�Q�J�� �D�U�H�D�� �W�R�� �U�H�F�U�X�L�W���� �X�V�L�Q�J�� �W�K�H�� �0�R�Q�W�K���������E�D�V�H�O�L�Q�H���� �W�K�H�� �7�U�X�V�W��
�Q�H�H�G�V���W�R���U�H�F�U�X�L�W���������Z�W�H���Z�D�U�G���Q�X�U�V�H�V���W�R���D�F�K�L�H�Y�H���D���I�L�O�O���U�D�W�H���R�I�����������R�I���H�V�W�D�E�O�L�V�K�P�H�Q�W�����2�Y�H�U��
�W�K�H���O�D�V�W���\�H�D�U���W�K�H���7�U�X�V�W���K�D�V���U�H�F�U�X�L�W�H�G���D�Q���D�Y�H�U�D�J�H���R�I�������������Z�D�U�G���Q�X�U�V�H�V���S�H�U���P�R�Q�W�K�����Z�L�W�K����������
�:�7�(���O�H�D�Y�L�Q�J�������7�K�L�V���I�L�J�X�U�H���L�Q�F�O�X�G�H�V���W�K�R�V�H���Z�K�R���U�H�G�X�F�H�G���W�R���]�H�U�R���K�R�X�U�V���F�R�Q�W�U�D�F�W�V����

�,�I�� �Z�D�U�G�� �Q�X�U�V�H�� �U�H�F�U�X�L�W�P�H�Q�W���U�H�P�D�L�Q�V�� �D�W�� �����������Z�W�H�� �S�H�U�� �P�R�Q�W�K�� ���R�Q�� �D�Y�H�U�D�J�H������ �L�W�� �Z�R�X�O�G�� �W�D�N�H��
�����������P�R�Q�W�K�V���W�R���U�H�D�F�K���R�X�U���U�H�Y�L�V�H�G���W�D�U�J�H�W���R�I�����������H�V�W�D�E�O�L�V�K�P�H�Q�W���I�L�O�O����

�7�K�H���U�H�F�U�X�L�W�P�H�Q�W���S�L�S�H�O�L�Q�H���I�R�U���D�O�O���J�U�R�X�S�V���R�I���V�W�D�I�I�����I�U�R�P���0�D�U�F�K���W�R���0�D�\���������������V�K�R�Z�V��
�G�H�F�U�H�D�V�L�Q�J���Y�D�F�D�Q�F�L�H�V�����I�U�R�P���W�K�H���F�X�U�U�H�Q�W�������� ���W�R�������� �����D�Q�G���W�D�N�L�Q�J���L�Q�W�R���D�F�F�R�X�Q�W���S�U�H�G�L�F�W�H�G��
�W�X�U�Q�R�Y�H�U���������2�I���W�K�L�V���W�R�W�D�O�����5�H�J�L�V�W�H�U�H�G���1�X�U�V�L�Q�J���Y�D�F�D�Q�F�L�H�V���D�U�H���I�R�U�H�F�D�V�W���W�R���U�H�G�X�F�H���I�U�R�P�����������W�R��
�����������L�Q�F�O�X�G�L�Q�J���Q�X�U�V�H�V���G�X�H���W�R���F�R�P�P�H�Q�F�H���L�Q���0�D�U�F�K����

Nursing Summary  
��
�7�K�H���J�D�S���E�H�W�Z�H�H�Q���H�V�W�D�E�O�L�V�K�P�H�Q�W���D�Q�G���V�W�D�I�I���L�Q���S�R�V�W���G�H�F�U�H�D�V�H�G���L�Q���'�H�F�H�P�E�H�U����H�G�L�`�b’�U0���������

��
��



 
CLASSIFICATION  



 
CLASSIFICATION  
��

�� ��
��

�9�H�U�V�L�R�Q������������ �3�D�J�H��5���R�I��18�� �5�H�W�H�Q�W�L�R�Q���'�D�W�H��������������������������

��

��
 
Voluntary Services 

�x�� �7�K�H���+�H�O�S�I�R�U�F�H���S�U�R�M�H�F�W���K�D�V���E�H�H�Q���D�J�U�H�H�G�����Z�L�W�K���I�X�Q�G�L�Q�J���V�H�F�X�U�H�G���I�R�U���������P�R�Q�W�K�V���S�D�L�G���L�Q��
�����L�Q�V�W�D�O�P�H�Q�W�V���R�I���…�����������������$�S�U�L�O���D�Q�G���2�F�W�R�E�H�U����������������

�x�� �'�H�V�L�U�H�H�� �%�H�Q�V�R�Q�� �I�U�R�P�� �+�H�O�S�I�R�U�F�H�� �P�H�W�� �Z�L�W�K�� �9�6�0�� �D�Q�G�� �6�D�U�D�K�� �+�R�P�H�U���� �(�Q�J�D�J�H�� �/�H�D�G�� �W�R��
�X�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G���W�K�H���S�U�R�M�H�F�W���L�Q���I�X�O�O���D�Q�G���P�H�W���Z�L�W�K���V�R�P�H���(�Q�J�D�J�H���Y�R�O�X�Q�W�H�H�U�V����

�x�� �$�W�W�H�Q�G�H�G�� �%�L�V�K�R�S�� �:�R�U�G�V�Z�R�U�W�K�� �*�U�D�P�P�D�U�� �6�F�K�R�R�O�� �&�D�U�H�H�U�V�� �H�Y�H�Q�W���� �� �7�K�L�V�� �L�V�� �R�Q�H�� �R�I�� �R�X�U��
�E�L�J�J�H�V�W�� �F�D�U�H�H�U�V�� �H�Y�H�Q�W�V�����D�V���6�R�X�W�K���:�L�O�W�V�� �*�U�D�P�P�D�U�� �6�F�K�R�R�O�� �I�R�U�� �*�L�U�O�V���� �%�X�U�J�D�W�H�� �6�F�K�R�R�O����
�7�U�D�I�D�O�J�D�U�� �6�F�K�R�R�O���� �*�R�G�R�O�S�K�L�Q�� �6�F�K�R�R�O���� �6�K�D�I�W�H�V�E�X�U�\�� �6�F�K�R�R�O���� �$�Y�R�Q�� �9�D�O�O�H�\�� �6�F�K�R�R�O�� �D�O�V�R��
�D�W�W�H�Q�G������

�x�� �9�R�O�X�Q�W�H�H�U�L�Q�J���F�D�Q�G�L�G�D�W�H�V�� �V�H�F�X�U�H�G�� �D�V�� �D�� �U�H�V�X�O�W�� �R�I�� �W�K�H�� �+�H�O�S�I�R�U�F�H�� �D�Q�G�� �'�D�L�O�\�� �0�D�L�O��
�F�D�P�S�D�L�J�Q�V���D�U�H���G�X�H���W�R���E�H���Z�L�W�K���X�V���G�X�U�L�Q�J���0�D�U�F�K���$�S�U�L�O�������7�K�L�V���Z�L�O�O���L�Q�F�U�H�D�V�H���R�X�U���Q�X�P�E�H�U��
�R�I���Y�R�O�X�Q�W�H�H�U�V����������

 

3.3. TRAC Implementation  

�: �H���D�U�H���H�[�W�H�Q�G�L�Q�J���W�K�H���X�V�H���R�I���7�5�$�&���W�R���W�K�H���U�H�F�U�X�L�W�P�H�Q�W���R�I���Y�R�O�X�Q�W�H�H�U�V���D�Q�G���Z�R�U�N���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H��
�D�S�S�O�L�F�D�Q�W�V����

��

3.4. Retention Programmes  

�6�W�D�I�I�� �W�X�U�Q�R�Y�H�U�� �L�V�� �E�H�O�R�Z�� �R�X�U�� �������� �W�D�U�J�H�W�����D�Q�G�� �G�H�F�U�H�D�V�H�G�� �V�O�L�J�K�W�O�\���D�W�� �������� ���� �F�R�P�S�D�U�H�G�� �W�R��
�O�D�V�W���P�R�Q�W�K�¶�V���������� ���� ����

�,�Q���D�G�G�L�W�L�R�Q���W�R���W�K�H���Z�R�U�N���Z�H���D�U�H���G�R�L�Q�J�� �Z�L�W�K���1�+�6�L�� �L�Q���W�K�H�����W�K���Z�D�Y�H���R�I�� �W�K�H���Q�X�U�V�L�Q�J���U�H�W�H�Q�W�L�R�Q��
�S�U�R�J�U�D�P�P�H�����Z�H���D�U�H����

�x�� �3�X�E�O�L�V�K�L�Q�J���V�W�D�I�I���E�H�Q�H�I�L�W�V�� �L�Q�� �D�� �F�H�Q�W�U�D�O�� �E�R�R�N�O�H�W�� �W�K�D�W�� �K�D�V�� �E�H�H�Q�� �D�J�U�H�H�G�� �Z�L�W�K�� �W�K�H�� �6�W�D�I�I��
�(�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W���*�U�R�X�S����

�x�� �0�R�Q�L�W�R�U�L�Q�J���W�K�H���U�H�W�X�U�Q���R�I���H�[�L�W���L�Q�W�H�U�Y�L�H�Z���T�X�H�V�W�L�R�Q�Q�D�L�U�H�V���D�Q�G�����������G�D�\���T�X�H�V�W�L�R�Q�Q�D�L�U�H�V���W�R��
�R�E�W�D�L�Q���X�V�H�I�X�O���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���������8�Q�I�R�U�W�X�Q�D�W�H�O�\�����W�K�H�U�H���D�U�H���D�Q���L�Q�V�X�I�I�L�F�L�H�Q�W���Q�X�P�E�H�U��
�R�I�� �U�H�W�X�U�Q�V�� �D�W�� �W�K�H�� �S�U�H�V�H�Q�W�� �W�L�P�H�� �W�R�� �E�H�� �D�E�O�H�� �W�R�� �U�H�O�L�D�E�O�\�� �L�G�H�Q�W�L�I�\�� �W�K�H�P�H�V���� �� �� �2�Q�O�\�� ���� �H�[�L�W��
�T�X�H�V�W�L�R�Q�Q�D�L�U�H�V���Z�H�U�H���U�H�W�X�U�Q�H�G���L�Q���)�H�E�U�X�D�U�\�������7�K�H���U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W���R�I���H�[�L�W���L�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�V���Z�L�O�O���E�H��
�U�H���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�H�G����

�:�R�U�N�I�R�U�F�H���&�R�P�P�L�W�W�H�H���K�D�Y�H���V�X�S�S�R�U�W�H�G���D�Q���L�Q�Y�H�V�W�P�H�Q�W���E�L�G���I�R�U���5�H�F�U�X�L�W�P�H�Q�W���D�Q�G���5�H�W�H�Q�W�L�R�Q��
�D�Q�G���D���%�X�V�L�Q�H�V�V���&�D�V�H���L�V���F�X�U�U�H�Q�W�O�\���E�H�L�Q�J���Z�U�L�W�W�H�Q����

��

3.5. Centralisation of Bank  

�0�R�Q�W�K���������D�J�H�Q�F�\�� �V�S�H�Q�G�� �K�D�V���G�H�F�U�H�D�V�H�G���W�R�� �…�������N�� �Z�K�L�F�K�� �L�V�� �D�� �…�������N�� �R�Y�H�U�V�S�H�Q�G�� �D�J�D�L�Q�V�W��
�R�X�U���…�������N���1�+�6�,���D�J�H�Q�F�\���F�R�Q�W�U�R�O���W�R�W�D�O���I�R�U���)�H�E�U�X�D�U�\�������2�I���W�K�L�V���R�Y�H�U�V�S�H�Q�G�����…������ �N���U�H�O�D�W�H�V���W�R��
�1�X�U�V�L�Q�J���D�J�H�Q�F�\�� �V�S�H�Q�G�� �D�Q�G�� �…�����N�� �W�R���0�H�G�L�F�D�O���D�J�H�Q�F�\���V�S�H�Q�G���� ���&�R�P�S�D�U�H�G�� �W�R�� �<�7�'�� �I�R�U�� �W�K�H��
�V�D�P�H���S�H�U�L�R�G���O�D�V�W���\�H�D�U�����…���������������������� �W�K�H���H�[�S�H�Q�G�L�W�X�U�H���W�K�L�V���\�H�D�U���<�7�'�� �L�V���R�Y�H�U���…���P���O�H�V�V�����D�W��
�…����������������������
��
�1�X�U�V�L�Q�J���$�J�H�Q�F�\���V�S�H�Q�G���K�D�V���U�H�G�X�F�H�G���L�Q���W�K�H���P�R�Q�W�K�����D�L�G�H�G���E�\���W�K�H���Z�L�Q�W�H�U���E�D�Q�N���L�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H��
�Z�K�L�F�K���K�D�V���H�Q�K�D�Q�F�H�G���S�D�\�P�H�Q�W���U�D�W�H�V���I�R�U���E�D�Q�N���Q�X�U�V�H�V���W�K�D�W���U�H�G�X�F�H�V���U�H�O�L�D�Q�F�H���R�Q���$�J�H�Q�F�\������
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�7�U�X�V�W�¶�V���+�H�D�O�W�K���D�Q�G���:�H�O�O�E�H�L�Q�J���J�U�R�X�S���L�Q���R�U�G�H�U���W�K�D�W���D�Q�\���L�Q�W�U�R�G�X�F�H�G���S�U�R�J�U�D�P�P�H�V���W�U�X�O�\���D�O�L�J�Q��
�Z�L�W�K���W�K�H���Q�H�H�G�V���R�I���W�K�H���Z�L�G�H�U���Z�R�U�N�I�R�U�F�H����
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Students in Practice  ����

�3�U�H���5�H�J�L�V�W�U�D�W�L�R�Q���1�X�U�V�H�V�� ������

�3�U�H���5�H�J�L�V�W�U�D�W�L�R�Q���1�X�U�V�L�Q�J���$�V�V�R�F�L�D�W�H�V�� ������
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�6�L�P�X�O�D�W�L�R�Q���7�U�D�L�Q�L�Q�J��
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�(�'�,���D�Q�G���)�U�H�H�G�R�P���W�R���6�S�H�D�N���8�S���V�H�V�V�L�R�Q�V���Q�R�Z���U�H�J�X�O�D�U�O�\���D�S�S�H�D�U���L�Q���0�R�Q�G�D�\���7�U�X�V�W��
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�0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W��
�5�H�I�H�U�U�D�O�V��
�������G�D�\����

�'�H�F������������
����������������������������������

�-�D�Q��������
�����������G�D�\�V���$���/����

�)�H�E��������
�����������G�D�\���$���/����

�7�R�W�D�O��
��������������

�6�H�O�I���5�H�I�H�U�U�D�O�V�� �'�H�F���������������� �-�D�Q���������������� �)�H�E���������������� �7�R�W�D�O����������
 
�7�K�H���P�D�Q�X�D�O���G�D�W�D���F�D�S�W�X�U�H���L�V���Q�H�F�H�V�V�D�U�\���D�V���W�K�H���'�H�S�D�U�W�P�H�Q�W���G�R�H�V���Q�R�W���F�X�U�U�H�Q�W�O�\���K�D�Y�H���D���I�X�O�O�\��
�I�X�Q�F�W�L�R�Q�L�Q�J���H�O�H�F�W�U�R�Q�L�F���V�\�V�W�H�P���I�R�U���U�H�F�R�U�G�L�Q�J���D�F�W�L�Y�L�W�\���������7�K�L�V���K�D�V���E�H�H�Q���U�D�L�V�H�G���D�V���D���U�L�V�N���D�Q�G��
�L�V���E�H�L�Q�J���U�H�F�W�L�I�L�H�G���D�V���S�D�U�W���R�I���W�K�H���(�6�5���2�S�W�L�P�L�V�D�W�L�R�Q���3�U�R�M�H�F�W����
��
Flu Campaign: �� �� ���7�K�H�� �I�L�Q�D�O�� �I�L�J�X�U�H�V�� �Z�H�U�H�� �U�H�S�R�U�W�H�G�� �D�W�� �W�K�H�� �F�O�R�V�H�� �R�I�� �W�K�H�� �I�O�X�� �F�D�P�S�D�L�J�Q�� �L�Q��
�)�H�E�U�X�D�U�\�������������D�V����
��
�����������D�F�W�X�D�O���I�U�R�Q�W�O�L�Q�H���V�W�D�I�I���U�H�F�H�L�Y�H�G���Y�D�F�F�L�Q�H��
���������R�I���I�U�R�Q�W�O�L�Q�H���V�W�D�I�I���L�Q�F�O�X�G�L�Q�J���W�K�R�V�H���Z�K�R���³�R�S�W�H�G���R�X�W�´��
�7�K�H���Q�X�P�E�H�U���R�I���³�R�S�W���R�X�W�V�´���Z�H�U�H���U�H�S�R�U�W�H�G���D�V�����������R�I���I�U�R�Q�W�O�L�Q�H���V�W�D�I�I����
��
�7�K�H�U�H���K�D�Y�H���E�H�H�Q���D���Q�X�P�E�H�U���R�I��
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�9�H�U�V�L�R�Q������������ �3�D�J�H��16���R�I��18�� �5�H�W�H�Q�W�L�R�Q���'�D�W�H��������������������������
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�E�D�Q�G�� ���� �S�K�D�U�P�D�F�L�V�W�V�� �L�V�� �W�R�� �E�H�� �U�H�T�X�H�V�W�H�G�� �L�Q�� �-�X�Q�H���� �:�H�� �D�U�H�� �D�O�V�R�� �O�R�R�N�L�Q�J���D�W�� �H�[�W�H�Q�G�L�Q�J�� �W�K�H��
�O�H�Q�J�W�K���R�I���V�W�X�G�H�Q�W���W�H�F�K�Q�L�F�L�D�Q���D�Q�G���S�U�H���U�H�J�L�V�W�U�D�W�L�R�Q���S�K�D�U�P�D�F�L�V�W�V�¶���F�R�Q�W�U�D�F�W�V����

�7�K�H�� �5�D�G�L�R�O�R�J�\�� �Z�R�U�N�I�R�U�F�H�� �S�D�S�H�U�� �L�V�� �G�X�H�� �I�R�U�� �S�U�H�V�H�Q�W�D�W�L�R�Q�� �R�Q�� �U�H�Y�L�V�H�G�� �G�D�W�H�� �R�I�� �����W�K���0�D�U�F�K����
�3�D�W�K�R�O�R�J�\���K�D�V���E�H�J�X�Q���D���Z�K�R�O�H���V�H�U�Y�L�F�H���U�H�Y�L�H�Z�����G�L�V�F�L�S�O�L�Q�H���E�\���G�L�V�F�L�S�O�L�Q�H�����L�Q���R�U�G�H�U���W�R���S�U�R�G�X�F�H��
�D�� �Z�R�U�N�I�R�U�F�H�� �S�O�D�Q�� �E�\�� �0�D�\�� ���������� �D�L�P�H�G�� �D�W���P�L�W�L�J�D�W�L�Q�J���U�H�G�X�F�L�Q�J���W�K�H�� �U�L�V�N�� �W�R���V�H�U�Y�L�F�H�� �G�H�O�L�Y�H�U�\��
�D�Q�G�� �T�X�D�O�L�W�\�� �R�Q�� �W�K�H�� �7�U�X�V�W�� �U�L�V�N�� �U�H�J�L�V�W�H�U�� �D�Q�G�� �K�L�J�K�O�L�J�K�W�H�G�� �E�\�� �8�.�$�6�� �D�Q�G�� �D�� �U�H�F�H�Q�W���(�[�H�F�X�W�L�Y�H��
�V�D�I�H�W�\���Z�D�O�N���D�U�R�X�Q�G����

�2�S�H�U�D�W�L�R�Q�D�O���S�O�D�Q�V���� �L�Q�F�O�X�G�L�Q�J�� �W�K�H�� �Z�R�U�N�I�R�U�F�H�� �H�O�H�P�H�Q�W�V���� �K�D�Y�H�� �E�H�H�Q�� �V�X�E�P�L�W�W�H�G�� �I�R�U�� �D�O�O��
�'�L�U�H�F�W�R�U�D�W�H�V���Z�L�W�K���W�K�H���L�Q�Y�R�O�Y�H�P�H�Q�W���R�I���W�K�H���%�X�V�L�Q�H�V�V���3�D�U�W�Q�H�U�V����

��

6.3. Policies  

�2�X�U�� �3�R�O�L�F�L�H�V���� �Q�R�Z�� �R�Q�� �D�� �U�R�O�O�L�Q�J�� �S�U�R�J�U�D�P�P�H�� �R�I�� �U�H�Q�H�Z�D�O���� �D�U�H�� �V�X�E�M�H�F�W�� �W�R�� �F�R�Q�V�X�O�W�D�W�L�R�Q�� �Z�L�W�K��
�-�&�&�� �R�U�� �-� O�L�W�Q�H�
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��
�,�Q���&�6�)�6���W�K�H�U�H���D�U�H���F�X�U�U�H�Q�W�O�\���W�Z�R���U�H�V�W�U�X�F�W�X�U�H�V���F�R�Q�V�X�O�W�D�W�L�R�Q�V���X�Q�G�H�U�Z�D�\�����U�H�D�V�R�Q�D�E�O�H��
�D�G�M�X�V�W�P�H�Q�W�V���P�D�G�H���W�R���D�F�F�R�P�P�R�G�D�W�H���D���G�L�V�D�E�L�O�L�W�\�����I�R�O�O�R�Z�L�Q�J���D���V�W�D�\���F�R�Q�Y�H�U�V�D�W�L�R�Q�������D��
�P�H�G�L�D�W�L�R�Q���D�J�U�H�H�G�����W�H�D�P���F�R�D�F�K�L�Q�J���V�H�W���X�S�����D�Q�G���D�Q���L�V�V�X�H���E�H�L�Q�J���G�H�D�O�W���Z�L�W�K���X�Q�G�H�U���W�K�H��
�+�D�Q�G�O�L�Q�J���&�R�Q�F�H�U�Q�V���3�R�O�L�F�\����
��
�,�Q���0�6�.���D�Q���D�S�S�H�D�O���Z�D�V���U�H�M�H�F�W�H�G�����D�Q���L�Q�I�R�U�P�D�O���G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�U�\���S�U�R�F�H�V�V���L�V���X�Q�G�H�U�Z�D�\�����D���M�X�Q�L�R�U��
�G�R�F�W�R�U���E�D�Q�G�L�Q�J���D�S�S�H�D�O���Z�D�V���X�S�K�H�O�G�����D�Q�G���D���U�H�J�L�V�W�H�U�H�G���Q�X�U�V�H���K�D�V���E�H�H�Q���G�L�V�P�L�V�V�H�G������
��
�,�Q���W�K�H���0�H�G�L�F�L�Q�H���'�L�U�H�F�W�R�U�D�W�H�����D���P�H�P�E�H�U���R�I���V�W�D�I�I���R�Q���O�R�Q�J���W�H�U�P���V�L�F�N���K�D�V���K�D�G���D�Q���D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q��
�I�R�U���L�O�O���K�H�D�O�W�K���U�H�W�L�U�H�P�H�Q�W���D�F�F�H�S�W�H�G���D�Q�G���D�Q�R�W�K�H�U���P�H�P�E�H�U���R�I���V�W�D�I�I���K�D�V���U�H�V�L�J�Q�H�G���U�D�W�K�H�U���W�K�D�Q��
�J�R���W�K�U�R�X�J�K���D���G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�U�\���S�U�R�F�H�V�V����
��
�$���J�U�L�H�Y�D�Q�F�H���K�D�V���E�H�H�Q���U�D�L�V�H�G���F�R�Q�F�H�U�Q�L�Q�J���W�K�H���R�X�W�F�R�P�H���R�I���W�K�H���W�K�H�D�W�U�H�V���F�R�Q�V�X�O�W�D�W�L�R�Q�����Z�K�L�F�K��
�Z�H���D�U�H���K�R�S�L�Q�J���W�R���E�H���D�E�O�H���W�R���U�H�V�R�O�Y�H���Z�L�W�K�R�X�W���W�K�H���Q�H�H�G���I�R�U���I�R�U�P�D�O���J�U�L�H�Y�D�Q�F�H���S�U�R�F�H�V�V������
��
�,�Q���(�V�W�D�W�H�V���	���)�D�F�L�O�L�W�L�H�V���D�Q���H�P�S�O�R�\�H�H���Z�K�R���K�D�G���E�H�H�Q���R�Q���O�R�Q�J���W�H�U�P���V�X�V�S�H�Q�V�L�R�Q���Z�D�V��
�G�L�V�P�L�V�V�H�G��





Area of 
Review Key Highlights Status Trend Target

�7�X�U�Q�R�Y�H�U����
�5�H�W�H�Q�W�L�R�Q

������������

�9�D�F�D�Q�F�L�H�V ����������

�7�H�P�S�R�U�D�U�\��
�6�S�H�Q�G

�…��������������

�6�L�F�N�Q�H�V�V ����������

�7�U�D�L�Q�L�Q�J ������������

�1�R�Q���0�H�G�L�F�D�O��
�$�S�S�U�D�L�V�D�O�V

������������

Executive Summary of Key Workforce Performance

In Month: ���,�Q���P�R�Q�W�K���W�K�H�U�H���Z�H�U�H���������O�H�D�Y�H�U�V�����K�H�D�G�F�R�X�Q�W�������D�Q�G���������V�W�D�U�W�H�U�V�����K�H�D�G�F�R�X�Q�W�������F�R�P�S�D�U�H�G���W�R��������
�O�H�D�Y�H�U�V���D�Q�G���������V�W�D�U�W�H�U�V���L�Q���W�K�H���P�R�Q�W�K���E�H�I�R�U�H������
��
Year to Date: ���)�R�U���W�K�H���U�R�O�O�L�Q�J���\�H�D�U���W�R���G�D�W�H�����W�K�H���W�X�U�Q�R�Y�H�U���U�D�W�H���Z�D�V���E�H�O�R�Z���W�D�U�J�H�W���D�W�����������������W�K�L�V��
�F�R�P�S�D�U�H�V���W�R���O�D�V�W���P�R�Q�W�K�V���S�R�V�L�W�L�R�Q���Z�K�L�F�K���Z�D�V�������������������)�R�U���W�K�H���U�R�O�O�L�Q�J���\�H�D�U���W�R���0�������������������������W�K�H���7�U�X�V�W�
�V����
�W�X�U�Q�R�Y�H�U���U�D�W�H���Z�D�V���������������� 
 
Top 3 Hotspots: �7�K�H���'�L�U�H�F�W�R�U�D�W�H���Z�L�W�K���W�K�H���K�L�J�K�H�V�W���W�X�U�Q�R�Y�H�U���U�D�W�H���I�R�U���W�K�H���U�R�O�O�L�Q�J���\�H�D�U���Z�D�V���)�D�F�L�O�L�W�L�H�V���D�W��
�����������������I�R�O�O�R�Z�H�G���E�\���0�X�V�F�X�O�R���6�N�H�O�H�W�D�O���������������������D�Q�G���&�O�L�Q�L�F�D�O���6�X�S�S�R�U�W���	���)�D�P�L�O�\���6�H�U�Y�L�F�H�V��������������������
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KPI Overall Commentary
Jan-19 Feb-19 T

1 Cancer 28.49% 27.90%
2 E.N.T. 25.38% 25.57%
3 Chief Executive 15.29% 22.68%

1 Musculo-Skeletal Directorate 12.43% 12.08%

1 Allied Health Professionals 14.26% 14.85%

1 Therapy Services 22               23               
2 Finance & Procurement 17               17               
3



Feb-19 Mar-19 T
1





CLASSIFICATION: UNRESTRICTED 

�9�H�U�V�L�R�Q������������ ���������������3�D�J�H��2���R�I��2�� �5�H�W�H�Q�W�L�R�Q���'�D�W�H��������������������������

��

�S�U�H�V�V�X�U�H���R�Q���D�U�H�D�V���L�P�S�D�F�W�H�G���E�\���V�L�J�Q�L�I�L�F�D�Q�W���Z�R�U�N�I�R�U�F�H���J�D�S�V�����G�U�L�Y�L�Q�J���D�Q���L�Q�F�U�H�D�V�H���L�Q��
�W�H�P�S�R�U�D�U�\���V�W�D�I�I�L�Q�J����

•�� �7�K�H���S�D�X�V�H���R�Q���W�K�H���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���R�I���Z�K�R�O�O�\���R�Z�Q�H�G���V�X�E�V�L�G�L�D�U�L�H�V�����W�K�H���7�U�X�V�W���K�D�G��
�D�V�V�X�P�H�G���W�K�H���F�R�P�P�H�Q�F�H�P�H�Q�W���R�I���V�D�Y�L�Q�J�V���L�Q���4������

•�� �7�H�F�K�Q�L�F�D�O���L�P�S�D�L�U�P�H�Q�W�V���U�H�O�D�W�L�Q�J���W�R���W�K�H���F�R�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q���R�I���D���Q�H�Z���V�W�H�U�L�O�H���V�H�U�Y�L�F�H�V���X�Q�L�W���D�Q�G��
�D���U�H�Y�L�H�Z���R�I���L�Q�W�D�Q�J�L�E�O�H���D�V�V�H�W�V����

�,�Q���U�H�V�S�R�Q�V�H���W�K�H���7�U�X�V�W���L�V����
��

•��



Page Area of Review
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Plan
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4 Non Pay

5
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Lower Cost

6
Use of 

Resources

7
Capital 
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8
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Management

Risk & 

Mitigation

Executive Summary of Key Financial Performance - February 2019



Status

Feb '19 In Mth Feb '19 YTD 2018/19

Plan Actual Variance Plan Actual Variance Plan

£000s £000s £000s £000s £000s £000s £000s

Operating Income

NHS Clinical Income 15,068 15,741 673 178,777 177,043 (1,734) 196,036

Other Clinical Income 1,443 1,354 (89) 9,843 10,352 509 9,843

Other Income (excl Donations) 2,349 2,420 71 24,463 25,065 602 26,922

Total income 18,860 19,514 654 213,083 212,460 (623) 232,801

Operating Expenditure

Pay (12,375) (12,927) (552) (136,506) (138,184) (1,678) (148,862)

Non Pay (6,358) (6,292) 66 (72,081) (71,928) 153 (78,460)

Total Expenditure (18,733) (19,220) (487) (208,587) (210,112) (1,525) (227,322)

EBITDA 127 295 168 4,496 2,348 (2,148) 5,479

Financing Costs (incl Depreciation) (1,221) (1,945) (724) (13,215) (13,804) (589) (14,439)

NHSI Control Total (1,094) (1,650) (556) (8,719) (11,457) (2,738) (8,960)

Add: impact of donated assets (25) (34) (9) (275) (421) (146) (300)

Add: Impairments 0 0 0 0 0 0 0

Add: PSF 443 0 (443) 3,353 930 (2,423) 3,795

Surplus/(Deficit) (676) (1,684) (1,008) (5,641) (10,948) (5,307) (5,465)

Trend Variation & Action

Page 1 - Income & Expenditure 

Position



Status

Plan  

(YTD)

Actual   

(YTD)

Variance   

(YTD)

£000s £000s £000s

Elective inpatients 18,082 16,052 (2,030)

Day Case 16,198 15,810 (388)

Non Elective inpatients 45,616 45,703 87

Obstetrics 6,481 6,059 (422)

Outpatients 28,951 28,470 (481)

Excluded Drugs & Devices (inc Lucentis) 16,879 16,072 (807)

Other 46,570 48,877 2,307

TOTAL 178,777 177,043 (1,734)

SLA Income Performance of Trusts main 

NHS commissioners

Contract 

Plan (YTD) 

£000s

Actual   

(YTD)  

£000s

Variance   

(YTD)    

£000s

Wiltshire CCG 90,659 93,397 2,738

Dorset CCG 20,264 20,267 3

Hants CCG 14,054 14,488 434

Specialist Services 27,800 28,807 1,007

Other 26,000 20,084 (5,916)

TOTAL 178,777 177,043 (1,734)

YTD YTD YTD Last Year

Variance 

against 

Plan Actuals Variance Actuals last year

Elective 5,285 4,694 (591) 4,565 129

Day case 20,142 19,881 (261) 19,722 159

Non Elective 24,243 23,908 (335) 23,103 805

Outpatients 232,730 231,104 (1,626) 237,771 (6,667)

A&E 44,079 44,872 793 42,502 2,370

Feb '19 YTD

Position

Page 2 - NHS Commissioner Income 

Variation & Action

Trend

Activity levels by Point of Delivery (POD)

Income by Point of Delivery (PoD) for all 

commissioners











Status Trend

Annual

Plan Plan Actual Variance

Schemes £000s £000s £000s £000s

Building schemes 617 450 345 105

Building projects 1,730 1,562 850 712

IM&T 4,404 3,918 3,716 202

Medical Equipment 2,755 2,105 1,210 895

Other 366 335 335 0

TOTAL 9,872 8,370 6,456 1,914




