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PURPOSE 

�7�K�H���S�X�U�S�R�V�H���R�I���W�K�H���$�F�F�R�X�Q�W�D�E�L�O�L�W�\���)�U�D�P�H�Z�R�U�N���L�V���W�R���H�Q�V�X�U�H���W�K�D�W���6�D�O�L�V�E�X�U�\���1�+�6���)�R�X�Q�G�D�W�L�R�Q��
�7�U�X�V�W���K�D�V���V�X�I�I�L�F�L�H�Q�W���P�H�F�K�D�Q�L�V�P�V���L�Q���S�O�D�F�H���W�R���P�R�Q�L�W�R�U���D�Q�G���G�U�L�Y�H���G�H�O�L�Y�H�U�\���R�I���W�K�H���7�U�X�V�W�¶�V��
�V�W�U�D�W�H�J�L�F���D�Q�G���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�D�O���S�O�D�Q�V���G�X�U�L�Q�J�������������������D�Q�G���E�H�\�R�Q�G������

�7�K�H���$�F�F�R�X�Q�W�D�E�L�O�L�W�\���)�U�D�P�H�Z�R�U�N���S�X�O�O�V���W�R�J�H�W�K�H�U�����L�Q���R�Q�H���S�O�D�F�H�����W�K�H���7�U�X�V�W�¶�V���E�X�V�L�Q�H�V�V���D�V���X�V�X�D�O��
�S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H�����L�Q�F�O�X�G�L�Q�J���G�H�O�L�Y�H�U�\���D�J�D�L�Q�V�W���L�W�V���F�R�Q�W�U�D�F�W�V���D�Q�G���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�D�O���S�U�R�J�U�D�P�P�H�V��
�L�Q�F�O�X�G�L�Q�J���&�R�V�W���,�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W���3�O�D�Q�V�����&�,�3�����D�Q�G���4�X�D�O�L�W�\�����,�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q�����3�U�R�G�X�F�W�L�Y�L�W�\���D�Q�G��
�3�U�H�Y�H�Q�W�L�R�Q�����4�,�3�3�����S�O�D�Q�V���D�Q�G���&�R�P�P�L�V�V�L�R�Q�V���I�R�U���4�X�D�O�L�W�\���D�Q�G���,�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q�����&�4�8�,�1�����V�F�K�H�P�H�V������

�7�K�H���$�F�F�R�X�Q�W�D�E�L�O�L�W�\���)�U�D�P�H�Z�R�U�N���V�H�W�V���R�X�W���W�K�H���H�[�S�H�F�W�D�W�L�R�Q�V���R�I���W�K�H���7�U�X�V�W���D�V���D���Z�K�R�O�H���D�Q�G���D�V��
�L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O���G�L�U�H�F�W�R�U�D�W�H�V�����,�W���S�U�R�Y�L�G�H�V���D���I�U�D�P�H�Z�R�U�N���I�R�U���K�R�Z���W�K�H���7�U�X�V�W���Z�L�O�O���P�R�Q�L�W�R�U���D�Q�G���P�D�Q�D�J�H��
�L�W�V���R�Z�Q���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H�����,�Q���R�U�G�H�U���W�R���D�F�K�L�H�Y�H���L�W�V���D�P�E�L�W�L�R�Q�V�����W�K�H���7�U�X�V�W���P�X�V�W���H�Q�V�X�U�H��
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PERFORMANCE FRAMEWORK 

�7�K�H���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���I�X�Q�F�W�L�R�Q���Z�L�O�O���R�Y�H�U�V�H�H���W�K�H���G�H�O�L�Y�H�U�\���R�I���D�O�O���H�O�H�P�H�Q�W�V���R�I���7�U�X�V�W���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H��
�W�K�U�R�X�J�K�R�X�W���W�K�H���\�H�D�U�����L�Q�F�O�X�G�L�Q�J���V�H�U�Y�L�F�H���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���D�Q�G���T�X�D�O�L�W�\���R�I���F�D�U�H�����O�L�Q�N�H�G���W�R���W�K�H���G�H�O�L�Y�H�U�\��
�R�I���W�K�H���7�U�X�V�W�¶�V���7�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�D�O���D�Q�G���)�L�Q�D�Q�F�L�D�O���S�O�D�Q�V�������1�R���R�Q�H���H�O�H�P�H�Q�W���R�I���W�K�H���7�U�X�V�W�¶�V���E�X�V�L�Q�H�V�V��
�S�O�D�Q���F�D�Q���E�H���D�V�V�H�V�V�H�G���L�Q���L�V�R�O�D�W�L�R�Q������
��
�7�K�H���3�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���)�U�D�P�H�Z�R�U�N���V�H�W�V���R�X�W���W�K�H���P�H�W�U�L�F�V���W�K�D�W���H�D�F�K���G�L�U�H�F�W�R�U�D�W�H���Z�L�O�O���E�H���K�H�O�G��
�D�F�F�R�X�Q�W�D�E�O�H���D�J�D�L�Q�V�W�����W�K�H�V�H���P�H�W�U�L�F�V���Z�L�O�O���E�H���W�D�N�H�Q���I�U�R�P���W�K�H���7�U�X�V�W�¶�V���2�S�H�U�D�W�L�R�Q�D�O���3�O�D�Q����
�L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O���G�L�U�H�F�W�R�U�D�W�H���S�O�D�Q�V���D�Q�G���Z�L�O�O���L�Q�F�O�X�G�H���D�O�O���Q�D�W�L�R�Q�D�O���D�Q�G���F�R�Q�W�U�D�F�W�X�D�O���U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V����
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�� �0�6�6�$���E�D�F�W�H�U�D�H�P�L�D�V�� �6�D�I�H�� �0�R�Q�W�K�O�\����
�������P�R�Q�W�K���U�R�O�O�L�Q�J��

�3�+�(��

�� �(���&�R�O�L���E�D�F�W�H�U�D�H�P�L�D�V�� �6�D�I�H�� �0�R�Q�W�K�O�\��
�������P�R�Q�W�K���U�R�O�O�L�Q�J��

�3�+�(��

�� �7�R�W�D�O���Q�X�P�E�H�U���R�I���G�H�D�W�K�V���	���W�R�W�D�O��
�Q�X�P�E�H�U���R�I���D�G�P�L�V�V�L�R�Q�V��

�6�D�I�H�� �0�R�Q�W�K�O�\��
�������P�R�Q�W�K���U�R�O�O�L�Q�J��

�/�R�F�D�O��

��
�7�K�H���4�X�D�O�L�W�\���R�I���&�D�U�H���L�V���X�Q�G�H�U�S�L�Q�Q�H�G���E�\���W�K�H���S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q���R�I���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���S�D�F�N�V���W�R���S�U�R�Y�L�G�H���W�K�H��
�(�[�H�F�X�W�L�Y�H���'�L�U�H�F�W�R�U�V�����Y�L�D���(�[�H�F�X�W�L�Y�H���3�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���5�H�Y�L�H�Z���0�H�H�W�L�Q�J�V�����D�Q�G���X�O�W�L�P�D�W�H�O�\���W�K�H���%�R�D�U�G��
�Z�L�W�K���D���F�O�H�D�U���O�L�Q�H���R�I���V�L�J�K�W���R�Q���F�X�U�U�H�Q�W���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H�������7�K�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���D�Y�D�L�O�D�E�O�H���L�V���U�H�Y�L�H�Z�H�G���D�Q�G��
�D�P�H�Q�G�H�G���D�Q�Q�X�D�O�O�\���W�R���H�Q�V�X�U�H���L�W���F�D�S�W�X�U�H�V���D�O�O���U�H�T�X�L�U�H�G���P�H�W�U�L�F�V����
��
�
�:�H�O�O���/�H�G���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���L�Q�G�L�F�D�W�R�U�V����
��
Workforce Metrics (organisational health indicators) 
 

Measure�� Type�� Frequency�� Source��
�
��

�6�W�D�I�I���V�L�F�N�Q�H�V�V�� �2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�D�O��
�+�H�D�O�W�K�� �0�R�Q�W�K�O�\���4�X�D�U�W�H�U�O�\��
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Trust Level Finance Metrics  

Area Metric Definition 

��
��
��

�)�L�Q�D�Q�F�L�D�O���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\��

�&�D�S�L�W�D�O���V�H�U�Y�L�F�H��
�F�D�S�D�F�L�W�\��

�'�H�J�U�H�H���W�R���Z�K�L�F�K���W�K�H���S�U�R�Y�L�G�H�U�¶�V��
�J�H�Q�H�U�D�W�H�G���L�Q�F�R�P�H���F�R�Y�H�U�V���L�W�V��
�I�L�Q�D�Q�F�L�D�O���R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q�V��
��

�/�L�T�X�L�G�L�W�\�����G�D�\�V���� �'�D�\�V���R�I���R�S�H�U�D�W�L�Q�J���F�R�V�W�V���K�H�O�G���L�Q���F�D�V�K��
�R�U���F�D�V�K���H�T�X�L�Y�D�O�H�Q�W���I�R�U�P�V�����L�Q�F�O�X�G�L�Q�J��
�Z�K�R�O�O�\���F�R�P�P�L�W�W�H�G���O�L�Q�H�V���R�I���F�U�H�G�L�W��
�D�Y�D�L�O�D�E�O�H���I�R�U���G�U�D�Z�G�R�Z�Q��
��

��
�)�L�Q�D�Q�F�L�D�O���H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\��

�,�Q�F�R�P�H���D�Q�G��
�H�[�S�H�Q�G�L�W�X�U�H�����,�	�(����
�P�D�U�J�L�Q��
��

��
�,�	�(���V�X�U�S�O�X�V���R�U���G�H�I�L�F�L�W�������W�R�W�D�O���U�H�Y�H�Q�X�H��

��
��
��
�)�L�Q�D�Q�F�L�D�O���F�R�Q�W�U�R�O�V��

�'�L�V�W�D�Q�F�H���I�U�R�P���I�L�Q�D�Q�F�L�D�O��
�S�O�D�Q��

�<�H�D�U���W�R���G�D�W�H���D�F�W�X�D�O���,�	�(���P�D�U�J�L�Q��
���V�X�U�S�O�X�V���G�H�I�L�F�L�W�����L�Q���F�R�P�S�D�U�L�V�R�Q���W�R��
�<�H�D�U���W�R���G�D�W�H���S�O�D�Q���,�	�(���P�D�U�J�L�Q��
���V�X�U�S�O�X�V���G�H�I�L�F�L�W�����R�Q���D���F�R�Q�W�U�R�O���W�R�W�D�O��
�E�D�V�L�V��
��

�$�J�H�Q�F�\���V�S�H�Q�G�� �'�L�V�W�D�Q�F�H���I�U�R�P���S�U�R�Y�L�G�H�U�¶�V���F�D�S��
��

��
Directorate level finance metrics  

Metric Considerations 

�5�H�R��
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��

Use of resources 
area 

Key lines of enquiry (KLOEs) Initial metrics 

��
��
�&�O�L�Q�L�F�D�O���V�H�U�Y�L�F�H�V��

�+�R�Z���Z�H�O�O���L�V���W�K�H���W�U�X�V�W���X�V�L�Q�J���L�W�V��
�U�H�V�R�X�U�F�H�V���W�R���S�U�R�Y�L�G�H���F�O�L�Q�L�F�D�O���V�H�U�Y�L�F�H�V��
�W�K�D�W���R�S�H�U�D�W�H���D�V���S�U�R�G�X�F�W�L�Y�H�O�\���D�V��
�S�R�V�V�L�E�O�H���D�Q�G���W�K�H�U�H�E�\���P�D�[�L�P�L�V�H��
�S�D�W�L�H�Q�W���E�H�Q�H�I�L�W�"��

-�� �3�U�H���S�U�R�F�H�G�X�U�H���Q�R�Q���H�O�H�F�W�L�Y�H���E�H�G���G�D�\�V��
-�� �3�U�H���S�U�R�F�H�G�X�U�H���H�O�H�F�W�L�Y�H���E�H�G���G�D�\�V��
-�� �(�P�H�U�J�H�Q�F�\���U�H�D�G�P�L�V�V�L�R�Q�V���������G�D�\�V����
-�� �'�L�G���Q�R�W���D�W�W�H�Q�G�����'�1�$�����U�D�W�H��

��
��
��
�3�H�R�S�O�H��

��
��
�+�R�Z���H�I�I�H�F�W�L�Y�H�O�\���L�V���W�K�H���W�U�X�V�W���X�V�L�Q�J���L�W�V��
�Z�R�U�N�I�R�U�F�H���W�R���P�D�[�L�P�L�V�H���S�D�W�L�H�Q�W���E�H�Q�H�I�L�W��
�D�Q�G���S�U�R�Y�L�G�H���K�L�J�K���T�X�D�O�L�W�\���F�D�U�H�"��

•�� �6�W�D�I�I���U�H�W�H�Q�W�L�R�Q���U�D�W�H��
•�� �6�L�F�N�Q�H�V�V���D�E�V�H�Q�F�H���U�D�W�H��
•�� �3�D�\���F�R�V�W���S�H�U���Z�H�L�J�K�W�H�G���D�F�W�L�Y�L�W�\���X�Q�L�W�����:�$�8����
•�� �'�R�F�W�R�U�V���F�R�V�W���S�H�U���:�$�8��
•�� �1�X�U�V�H�V���F�R�V�W���S�H�U���:�$�8��
•�� �$�O�O�L�H�G���K�H�D�O�W�K���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�V���F�R�V�W���S�H�U���:�$�8��

���F�R�P�P�X�Q�L�W�\���D�G�M�X�V�W�H�G����
�&�O�L�Q�L�F�D�O���V�X�S�S�R�U�W��
�V�H�U�Y�L�F�H�V��

�+�R�Z���H�I�I�H�F�W�L�Y�H�O�\���L�V���W�K�H���W�U�X�V�W���X�V�L�Q�J���L�W�V��
�F�O�L�Q�L�F�D�O���V�X�S�S�R�U�W���V�H�U�Y�L�F�H�V���W�R���G�H�O�L�Y�H�U��
�K�L�J�K���T�X�D�O�L�W�\�����V�X�V�W�D�L�Q�D�E�O�H���V�H�U�Y�L�F�H�V���I�R�U��
�S�D�W�L�H�Q�W�V�"��

•�� �7�R�S���������P�H�G�L�F�L�Q�H�V���±���S�H�U�F�H�Q�W�D�J�H���G�H�O�L�Y�H�U�\��
�R�I���V�D�Y�L�Q�J�V���W�D�U�J�H�W����

•�� �2�Y�H�U�D�O�O���F�R�V�W���S�H�U���W�H�V�W��

��
�&�R�U�S�R�U�D�W�H���V�H�U�Y�L�F�H�V����
�S�U�R�F�X�U�H�P�H�Q�W�����H�V�W�D�W�H�V��
�D�Q�G���I�D�F�L�O�L�W�L�H�V��

��
�+�R�Z���H�I�I�H�F�W�L�Y�H�O�\���L�V���W�K�H���W�U�X�V�W���P�D�Q�D�J�L�Q�J��
�L�W�V���F�R�U�S�R�U�D�W�H���V�H�U�Y�L�F�H�V�����S�U�R�F�X�U�H�P�H�Q�W����
�H�V�W�D�W�H�V���D�Q�G���I�D�F�L�O�L�W�L�H�V���W�R���P�D�[�L�P�L�V�H��
�S�U�R�G�X�F�W�L�Y�L�W�\���W�R���W�K�H���E�H�Q�H�I�L�W���R�I���S�D�W�L�H�Q�W�V�"��

•�� �1�R�Q��
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Support needs and segment descriptions 
��
�7�K�H���V�X�S�S�R�U�W���R�I�I�H�U�H�G���E�\���1�+�6���,�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W���Z�L�O�O���E�H���7�U�X�V�W���V�S�H�F�L�I�L�F���E�X�W���L�V���G�H�I�L�Q�H�G���E�H�O�R�Z����
��

��
��
��
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LOCAL ASSESSMENT CRITERIA 
 
�'�L�U�H�F�W�R�U�D�W�H�V���Z�L�O�O���E�H���D�V�V�L�J�Q�H�G���D�Q���R�Y�H�U�D�O�O���5�$�*���U�D�W�L�Q�J���E�D�V�H�G���R�Q���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���D�J�D�L�Q�V�W���W�K�H��
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