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�F�R�Q�F�H�U�Q�V���F�D�Q���E�H���W�K�H�P�H�G�����F�R�P�P�H�Q�W�V���F�D�Q�Q�R�W���E�H���D�Q�G���L�W���L�V���L�P�S�R�U�W�D�Q�W���W�K�D�W���N�H�\���W�K�H�P�H�V���D�U�H���Q�R�W���P�L�V�V�H�G����
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Actions taken since last report  

�x�� �3�$�/�6���D�W�W�H�Q�G�D�Q�F�H���D�W���D�O�O���G�L�U�H�F�W�R�U�D�W�H���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���P�R�Q�W�K�O�\���F�R�P�P�L�W�W�H�H���P�H�H�W�L�Q�J�V���L�V���E�H�L�Q�J���D�F�W�L�Y�H�O�\��
�S�X�U�V�X�H�G��

�x�� �$���Q�H�Z���F�R�P�S�O�D�L�Q�W�V���F�R�P�S�O�L�D�Q�F�H���U�H�S�R�U�W���L�V���E�H�L�Q�J���S�X�O�O�H�G���W�R�J�H�W�K�H�U���D�Q�G���Z�L�O�O���E�H���V�H�Q�W���W�R���W�K�H���G�L�U�H�F�W�R�U�D�W�H�V��
�H�D�F�K���T�X�D�U�W�H�U����

�x�� �$���T�X�D�U�W�H�U�O�\���3�$�/�6���P�H�H�W�L�Q�J���Z�L�W�K���D�O�O���W�K�H���G�L�U�H�F�W�R�U�D�W�H�V���L�V���E�H�L�Q�J���F�R�Q�V�L�G�H�U�H�G�������2�W�K�H�U���7�U�X�V�W�V���K�D�Y�H���I�R�X�Q�G��
�W�K�L�V���D���X�V�H�I�X�O���Z�D�\���W�R���V�K�D�U�H���O�H�D�U�Q�L�Q�J���I�U�R�P���3�$�/�6���L�V�V�X�H�V����

�x�� �7�K�H���O�L�Q�H���P�D�Q�D�J�H�U���I�R�U���P�H�P�E�H�U�V���R�I���V�W�D�I�I���Q�D�P�H�G���L�Q���Q�H�J�D�W�L�Y�H���I�H�H�G�E�D�F�N�����Y�L�D���)�)�7���F�D�U�G�V�����D�U�H���Q�R�Z��
�I�R�U�Z�D�U�G�H�G���W�K�H���S�D�W�L�H�Q�W�¶�V���F�R�P�P�H�Q�W�V���V�R���W�K�D�W���W�K�H�\���F�D�Q���I�R�O�O�R�Z���X�S���W�K�H���L�V�V�X�H���Z�L�W�K���W�K�H���Q�D�P�H�G���P�H�P�E�H�U���R�I��
�V�W�D�I�I����

�x�� �&�R�P�S�O�L�P�H�Q�W�V���I�R�U���V�W�D�I�I���P�H�Q�W�L�R�Q�H�G���E�\���Q�D�P�H���L�Q���S�D�W�L�H�Q�W���I�H�H�G�E�D�F�N���L�V���V�H�Q�W���R�X�W���L�Q���D���6�2�;�����6�K�D�U�L�Q�J��
�2�X�W�V�W�D�Q�G�L�Q�J���(�[�F�H�O�O�H�Q�F�H���I�R�U�P������

Complaint themes  

�7�K�H���.���������F�D�W�H�J�R�U�L�H�V���D�U�H���X�V�H�G���W�R���W�K�H�P�H���F�R�P�S�O�D�L�Q�W�V�������7�K�H���P�D�L�Q���W�K�H�P�H�V���W�K�L�V���T�X�D�U�W�H�U���D�U�H����

�x�� �3�D�W�L�H�Q�W���F�D�U�H�����L�Q�F�O�X�G�L�Q�J���Q�X�W�U�L�W�L�R�Q���D�Q�G���K�\�G�U�D�W�L�R�Q�������Q��� �����������D�Q�G��

�x�� �&�O�L�Q�L�F�D�O���W�U�H�D�W�P�H�Q�W�����Q��� ����������

�7�K�H�U�H���Z�H�U�H���������F�R�Q�F�H�U�Q�V���L�Q���4�������7�K�H���P�D�L�Q���L�V�V�X�H�V���I�U�R�P���F�R�Q�F�H�U�Q�V���D�U�H����

�x�� �3�D�W�L�H�Q�W���F�D�U�H�����L�Q�F�O�X�G�L�Q�J���Q�X�W�U�L�W�L�R�Q���D�Q�G���K�\�G�U�D�W�L�R�Q�������Q��� �������������Z�L�W�K���K�D�O�I���R�I���W�K�H�V�H���L�Q���W�K�H���0�H�G�L�F�L�Q�H��
�'�L�U�H�F�W�R�U�D�W�H����

�x�� �$�S�S�R�L�Q�W�P�H�Q�W�V���L�Q�F�O�X�G�L�Q�J���G�H�O�D�\�V���D�Q�G���F�D�Q�F�H�O�O�D�W�L�R�Q�V�����Q��� ������������
�x�� �&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�����Q��� ������������

�������F�R�P�S�O�D�L�Q�W�V���Z�H�U�H���U�H�F�H�L�Y�H�G���L�Q���4�������$���E�U�H�D�N�G�R�Z�Q���R�I���Q�X�P�E�H�U�V���D�Q�G���W�K�H�P�H�V���I�U�R�P���F�R�P�S�O�D�L�Q�W�V���D�F�F�R�U�G�L�Q�J���W�R��
�W�K�H���.���������V�X�E�M�H�F�W���F�R�G�H���L�V���O�L�V�W�H�G���E�H�O�R�Z���E�\���G�L�U�H�F�W�R�U�D�W�H��������
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�7�K�H���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J���J�U�D�S�K���V�K�R�Z�V���W�K�H���Q�X�P�E�H�U���R�I���F�R�P�S�O�D�L�Q�W�V���E�\���G�L�U�H�F�W�R�U�D�W�H���R�Y�H�U���W�K�H���O�D�V�W���I�R�X�U���T�X�D�U�W�H�U�V������
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Themes and actions  

�'�H�S�D�U�W�P�H�Q�W���:�D�U�G�� �7�R�S�L�F�� �$�F�W�L�R�Q�V��

Endoscopy 
Department  

�:�D�L�W�L�Q�J���W�L�P�H�V���R�U���Q�R��
�E�H�G���D�Y�D�L�O�D�E�O�H����

�,�V�V�X�H�V���Z�H�U�H���U�D�L�V�H�G���Z�L�W�K���������:�H�H�N���6�X�S�S�R�U�W���Z�K�R���D�U�H���W�K�H��
�L�Q�V�R�X�U�F�L�Q�J���S�U�R�Y�L�G�H�U�����:�D�L�W�L�Q�J���W�L�P�H�V���Z�H�U�H���X�Q�D�Y�R�L�G�D�E�O�H���G�X�H��
�W�R���E�H�G���D�Y�D�L�O�D�E�L�O�L�W�\�� 

Radiology 



����

Themes and actions  

Department/Ward �� Topic�� Actions��

Farley Ward  �8�Q�V�D�W�L�V�I�D�F�W�R�U�\���F�D�U�H��
�D�Q�G���W�U�H�D�W�P�H�Q�W��
�L�Q�F�O�X�G�L�Q�J���(�2�/���F�D�U�H��
�R�Q���W�K�H���Z�D�U�G����

�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q��
�F�R�Q�F�H�U�Q�V������

�2�Q�J�R�L�Q�J���I�H�H�G�E�D�F�N���I�R�U���W�H�D�P�V���W�R���L�P�S�U�R�Y�H���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q��
�Z�K�H�Q���G�H�D�O�L�Q�J���Z�L�W�K���(�2�/���L�V�V�X�H�V����

���(�Q�F�R�X�U�D�J�L�Q�J���W�K�H���Q�H�H�G���W�R���U�H�S�H�D�W���H�[�S�O�D�Q�D�W�L�R�Q�V���D�O�O�R�Z�L�Q�J��
�W�L�P�H���I�R�U���I�D�P�L�O�L�H�V���1�2�.���W�R���W�D�N�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���R�Q���E�R�D�U�G����

�+�L�J�K�O�L�J�K�W�L�Q�J���W�R���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�V���W�K�H���L�P�S�R�U�W�D�Q�F�H���R�I���W�L�P�H�O�\��
�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q����

Emergency 
Department  

�8�Q�V�D�W�L�V�I�D�F�W�R�U�\��
�&�O�L�Q�L�F�D�O���W�U�H�D�W�P�H�Q�W��
�D�Q�G���D�W�W�L�W�X�G�H���R�I���V�W�D�I�I������

�&�R�Q�W�L�Q�X�H�G���I�H�H�G�E�D�F�N���W�R���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�V���D�E�R�X�W���W�K�H���L�P�S�D�F�W���R�I��
�Q�H�J�D�W�L�Y�H���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q���W�R���S�D�W�L�H�Q�W�V�������6�S�H�F�L�I�L�F���I�R�F�X�V���R�Q��
�U�H�F�R�U�G�L�Q�J���R�I���F�D�Q�Q�X�O�D�W�L�R�Q���D�Q�G���L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W���S�O�D�Q���L�Q���S�O�D�F�H����

Pitton Ward  �8�Q�V�D�W�L�V�I�D�F�W�R�U�\��
�W�U�H�D�W�P�H�Q�W���D�Q�G��
�G�L�V�F�K�D�U�J�H��
�S�U�R�F�H�G�X�U�H�V������

�,�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O���I�H�H�G�E�D�F�N���W�R���V�W�D�I�I���W�R���D�F�N�Q�R�Z�O�H�G�J�H���W�K�H��
�L�P�S�R�U�W�D�Q�F�H���R�I���F�O�H�D�U���D�Q�G���W�L�P�H�O�\���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q����

�6�H�W�W�L�Q�J���X�S���R�I���F�O�H�D�U���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q���H�[�S�H�F�W�D�W�L�R�Q�V���I�R�U���E�R�W�K��
�I�D�P�L�O�\���D�Q�G���V�W�D�I�I����

Compliments  

���������F�R�P�S�O�L�P�H�Q�W�V���Z�H�U�H���U�H�F�H�L�Y�H�G���L�Q���4�X�D�U�W�H�U���������W�K�H���E�U�H�D�N�G�R�Z�Q���L�V���D�V���I�R�O�O�R�Z�V������

�$�0�8���������������&�D�U�G�L�R�O�R�J�\�������������'�X�U�U�L�Q�J�W�R�Q�������������(�P�H�U�J�H�Q�F�\���'�H�S�D�U�W�P�H�Q�W���������������(�Q�G�R�F�U�L�Q�R�O�R�J�\�������������)�D�U�O�H�\���Z�D�U�G������
���������+�R�V�S�L�F�H���������������1�H�X�U�R�S�K�\�V�L�R�O�R�J�\�������������3�H�P�E�U�R�N�H���Z�D�U�G�������������3�L�W�W�R�Q���Z�D�U�G�������������5�H�G�O�\�Q�F�K���Z�D�U�G���������������6�S�L�U�H��
�Z�D�U�G�������������6�6�(�8�������������7�L�V�E�X�U�\���Z�D�U�G���������������:�K�L�W�H�S�D�U�L�V�K����������������

Musculo-Skeletal Directorate 

�� �4�X�D�U�W�H�U������������������������ �� �4������������
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�x�� �7�K�H���3�$�/�6���G�H�S�D�U�W�P�H�Q�W���U�H�F�H�L�Y�H�G���������F�R�P�P�H�Q�W�V���D�Q�G���H�Q�T�X�L�U�L�H�V���L�Q���4�X�D�U�W�H�U�������Z�K�L�F�K���K�D�Y�H���E�H�H�Q��
�U�H�V�R�O�Y�H�G���E�\���W�K�H���W�H�D�P������

�x�� �7�K�H���0�6�.���G�L�U�H�F�W�R�U�D�W�H���K�D�V���R�Q�H���D�F�W�L�R�Q���S�O�D�Q���R�X�W�V�W�D�Q�G�L�Q�J�����F�R�P�S�O�D�L�Q�W�V���������������I�U�R�P���F�O�R�V�H�G���F�R�P�S�O�D�L�Q�W�V��
�V�L�Q�F�H�����V�W���-�D�Q�X�D�U�\������������
��

�8�S�K�H�O�G�� �3�D�U�W�L�D�O�O�\���8�S�K�H�O�G�� �1�R�W���X�S�K�H�O�G����
���� 6 2 
 �� ��



����

o�� �7�K�H���R�O�G�H�V�W���F�R�P�S�O�D�L�Q�W���R�S�H�Q���L�V�������������Z�K�L�F�K���Z�D�V���G�X�H���R�X�W���R�Q�������W�K���'�H�F�H�P�E�H�U�����������������3�$�/�6���Z�H�U�H��
�W�R�O�G���R�Q�������W�K���'�H�F�H�P�E�H�U�������������W�K�D�W���W�K�H���'�L�U�H�F�W�R�U�D�W�H���0�D�Q�D�J�H�U���Z�D�V���J�R�L�Q�J���W�R���W�H�O�H�S�K�R�Q�H���W�K�H��
�S�D�W�L�H�Q�W���W�R���G�L�V�F�X�V�V���K�L�V���L�V�V�X�H�V���D�V���W�K�H���F�R�Q�V�X�O�W�D�Q�W���K�D�V���D�O�U�H�D�G�\���Z�U�L�W�W�H�Q���W�R���W�K�H���S�D�W�L�H�Q�W���D�Q�G���I�H�H�O�V��
�W�K�H���F�R�P�S�O�D�L�Q�W���K�D�V���E�H�H�Q���I�X�O�O�\���D�Q�V�Z�H�U�H�G�������)�X�U�W�K�H�U���U�H�P�L�Q�G�H�U�V���K�D�Y�H���E�H�H�Q���V�H�Q�W���E�X�W���Z�H���D�U�H��
�D�Z�D�L�W�L�Q�J���F�R�Q�I�L�U�P�D�W�L�R�Q���W�K�D�W���W�K�L�V���W�H�O�H�S�K�R�Q�H���F�D�O�O���K�D�V���W�D�N�H�Q���S�O�D�F�H�������$���I�X�U�W�K�H�U���O�H�W�W�H�U���Z�D�V���U�H�F�H�L�Y�H�G��
�I�U�R�P���W�K�H���F�R�P�S�O�D�L�Q�D�Q�W���R�Q�������W�K���)�H�E�U�X�D�U�\�������������Z�K�L�F�K���K�D�V���E�H�H�Q���I�R�U�Z�D�U�G�H�G���W�R���W�K�H���'�L�U�H�F�W�R�U�D�W�H��
�W�H�D�P�����7�K�H���U�H�V�S�R�Q�V�H���K�D�V���V�L�Q�F�H���E�H�H�Q���F�K�D�V�H�G���E�\���W�K�H���3�$�/�6���W�H�D�P����

�x�� �7�K�H���P�R�V�W���F�R�P�P�R�Q���W�K�H�P�H���I�R�U���F�R�P�S�O�D�L�Q�W�V���D�Q�G���F�R�Q�F�H�U�Q�V���Z�D�V���I�R�U���D�S�S�R�L�Q�W�P�H�Q�W�V���E�H�L�Q�J���S�R�V�W�S�R�Q�H�G��������
�F�R�P�S�O�D�L�Q�W�V���F�R�Q�F�H�U�Q�V�������L�Q�V�H�Q�V�L�W�L�Y�H���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q���������F�R�P�S�O�D�L�Q�W�V���F�R�Q�F�H�U�Q�V�������F�O�L�Q�L�F�D�O���W�U�H�D�W�P�H�Q�W��������
�F�R�P�S�O�D�L�Q�W�V���F�R�Q�F�H�U�Q�V�����D�Q�G���D�S�S�R�L�Q�W�P�H�Q�W���V�\�V�W�H�P���±���S�U�R�F�H�G�X�U�H�V���������F�R�P�S�O�D�L�Q�W�V���F�R�Q�F�H�U�Q�V����������

�x�� �7�K�H���K�L�J�K�H�V�W���Q�X�P�E�H�U���R�I���F�R�Q�F�H�U�Q�V���Z�H�U�H���I�R�U���E�R�W�K���W�K�H���&�H�Q�W�U�D�O���%�R�R�N�L�Q�J���'�H�S�D�U�W�P�H�Q�W���D�Q�G���8�U�R�O�R�J�\���Z�L�W�K������
�F�R�Q�F�H�U�Q�V�����2�S�K�W�K�D�O�P�R�O�R�J�\���K�D�G�������F�R�Q�F�H�U�Q�V����

�x�� �7�K�H���3�$�/�6���R�I�I�L�F�H���K�D�Y�H���U�H�F�H�L�Y�H�G���������H�Q�T�X�L�U�L�H�V���D�Q�G���F�R�P�P�H�Q�W�V���Z�K�L�F�K���Z�H�U�H���U�H�V�R�O�Y�H�G���E�\���W�K�H���3�$�/�6��
�W�H�D�P����

�x�� �6�X�U�J�H�U�\���K�D�Y�H���W�Z�R���D�F�W�L�R�Q���S�O�D�Q�V���R�X�W�V�W�D�Q�G�L�Q�J���±�������������D�Q�G��������������
��

�8�S�K�H�O�G��
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Food and nutrition on the ward  

�7�K�U�H�H���S�R�V�L�W�L�Y�H���D�Q�G������ ���Q�H�J�D�W�L�Y�H���F�R�P�P�H�Q�W�V���Z�H�U�H���U�H�F�H�L�Y�H�G���U�H�J�D�U�G�L�Q�J���I�R�R�G���D�Q�G���Q�X�W�U�L�W�L�R�Q���R�Q���W�K�H���Z�D�U�G�������7�K�H��
�Q�H�J�D�W�L�Y�H���F�R�P�P�H�Q�W�V���D�U�H���V�K�R�Z�Q���L�Q���W�K�H���Z�R�U�G���F�O�R�X�G���E�H�O�R�Z�����3�O�H�D�V�H���Q�R�W�H���W�K�D�W���Z�R�U�G���F�O�R�X�G�V���J�L�Y�H���J�U�H�D�W�H�U��
�S�U�R�P�L�Q�H�Q�F�H���W�R���Z�R�U�G�V���W�K�D�W���D�S�S�H�D�U���P�R�U�H���I�U�H�T�X�H�Q�W�O�\���L�Q���W�K�H���V�R�X�U�F�H���W�H�[�W����

��

Noise��

�$���W�R�W�D�O���R�I���������S�R�V�L�W�L�Y�H���D�Q�G���������Q�H�J�D�W�L�Y�H���F�R�P�P�H�Q�W�V���Z�H�U�H���U�H�F�H�L�Y�H�G���U�H�J�D�U�G�L�Q�J���Q�R�L�V�H�������7�K�H���Q�H�J�D�W�L�Y�H���F�R�P�P�H�Q�W�V��
�D�U�H���V�K�R�Z�Q���L�Q���W�K�H���Z�R�U�G���F�O�R�X�G���E�H�O�R�Z��������

��

Call bells  

�)�L�Y�H�� �S�R�V�L�W�L�Y�H�� �D�Q�G�� ������ �Q�H�J�D�W�L�Y�H�� �F�R�P�P�H�Q�W�V�� �Z�H�U�H�� �U�H�F�H�L�Y�H�G�� �U�H�J�D�U�G�L�Q�J�� �S�D�W�L�H�Q�W�V�� �J�H�W�W�L�Q�J�� �D�W�W�H�Q�W�L�R�Q�� �D�W�� �W�K�H�� �W�L�P�H��
�W�K�H�\���Q�H�H�G�H�G���L�W�������7�K�H���Z�D�U�G�V���Z�K�H�U�H���W�K�H���Q�H�J�D�W�L�Y�H���F�R�P�P�H�Q�W�V���Z�H�U�H���P�D�G�H���D�U�H������

�:�K�L�W�H�S�D�U�L�V�K���������� �$�P�H�V�E�X�U�\���������� �%�U�H�D�P�R�U�H���������� �)�D�U�O�H�\��������



���� ��

��

��

�7�K�H�V�H���K�D�Y�H���E�H�H�Q���F�D�W�H�J�R�U�L�V�H�G���D�Q�G���W�K�H���E�D�O�D�Q�F�H���R�I���S�R�V�L�W�L�Y�H���W�R���Q�H�J�D�W�L�Y�H���F�R�P�P�H�Q�W�V���L�V���V�K�R�Z�Q���L�Q���W�K�H���J�U�D�S�K��
�E�H�O�R�Z����

��

Lack of services at the weekend  

�x�� �2�Q�H���S�D�W�L�H�Q�W���Z�D�V���F�R�Q�F�H�U�Q�H�G���W�K�D�W���W�K�H���J�\�P���Z�D�V���Q�R�W���D�Y�D�L�O�D�E�O�H���D�W���W�K�H���Z�H�H�N�H�Q�G�������$�Q�R�W�K�H�U���V�W�D�W�H�G���W�K�D�W���Z�K�H�Q��
�L�W���Z�D�V���R�S�H�Q�����L�W���F�R�X�O�G���J�H�W���E�X�V�\���U�H�V�X�O�W�L�Q�J���L�Q���D���Z�D�L�W���I�R�U���H�T�X�L�S�P�H�Q�W��������

�x�� �$�Q�R�W�K�H�U���S�D�W�L�H�Q�W���V�D�L�G���W�K�H�\���Z�R�X�O�G���O�L�N�H���S�K�\�V�L�R�W�K�H�U�D�S�\���D�W���W�K�H���Z�H�H�N�H�Q�G���W�R���V�W�R�S���W�K�H�P���V�H�L�]�L�Q�J���X�S���D�Q�G��
�D�Q�R�W�K�H�U���V�D�L�G���W�K�D�W���W�K�H�\���Q�H�H�G�H�G���W�R���E�H���W�X�U�Q�H�G���R�Q���6�X�Q�G�D�\���E�X�W���N�H�S�W���E�H�L�Q�J���S�X�W���R�I�I���U�H�V�X�O�W�L�Q�J���L�Q���D���V�N�L�Q��
�S�U�R�E�O�H�P���G�H�Y�H�O�R�S�L�Q�J��������

�x�� �$�Q�R�W�K�H�U���S�D�W�L�H�Q�W���Z�D�Q�W�H�G���W�R���V�S�H�D�N���W�R���V�R�P�H�R�Q�H���D�W���W�K�H���Z�H�H�N�H�Q�G���U�H�J�D�U�G�L�Q�J���W�K�H�L�U���G�L�V�F�K�D�U�J�H��

Discharge  

�x�� �$���S�D�W�L�H�Q�W���Z�D�V���G�X�H���W�R���E�H���G�L�V�F�K�D�U�J�H�G���Z�L�W�K�L�Q���D���I�H�Z���Z�H�H�N�V���E�X�W���G�L�G���Q�R�W���N�Q�R�Z���Z�K�D�W���W�K�H���F�D�U�H���S�D�F�N�D�J�H���Z�R�X�O�G��
�E�H���Z�K�H�Q���W�K�H�\���O�H�I�W����

�x�� �$�Q�R�W�K�H�U���S�D�W�L�H�Q�W���Z�D�V���F�R�Q�F�H�U�Q�H�G���W�K�D�W���W�K�H�\���Z�H�U�H���Q�R�W���J�H�W�W�L�Q�J���F�O�H�D�U���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���D�E�R�X�W���W�K�H�L�U���G�L�V�F�K�D�U�J�H���V�R��
�F�R�X�O�G���Q�R�W���D�V�N���T�X�H�V�W�L�R�Q�V����

�x�� �$�Q�R�W�K�H�U���K�D�G���Q�R�W���K�D�G���D�Q�\���F�R�Q�Y�H�U�V�D�W�L�R�Q�V���Z�L�W�K���7�U�X�V�W���V�W�D�I�I���D�E�R�X�W���G�L�V�F�K�D�U�J�H�����R�Q�O�\���D���V�R�F�L�D�O���Z�R�U�N�H�U�������7�K�H��
�S�D�W�L�H�Q�W���K�D�G���Q�R���L�G�H�D���Z�K�D�W���F�R�P�P�X�Q�L�W�\���V�X�S�S�R�U�W���Z�D�V���D�Y�D�L�O�D�E�O�H����

�x�� �$���S�D�W�L�H�Q�W���U�H�S�R�U�W�H�G���R�Q���F�R�P�P�X�Q�L�W�\���D�Q�G���V�R�F�L�D�O���G�L�I�I�L�F�X�O�W�L�H�V���V�X�U�U�R�X�Q�G�L�Q�J���G�L�V�F�K�D�U�J�H�������7�K�H���S�D�W�L�H�Q�W���Z�D�V��
�F�R�Q�F�H�U�Q�H�G���W�K�D�W���Q�R���S�K�\�V�L�R�W�K�H�U�D�S�\���Z�D�V���E�H�L�Q�J���S�U�R�Y�L�G�H�G���D�Q�G���W�K�H�\���F�O�D�V�V�H�G���W�K�H�P�V�H�O�Y�H�V���D�V���D���E�H�G���E�O�R�F�N�H�U����

Maternity 
�$���W�R�W�D�O���R�I��
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Musculo -Skeletal Directorate 
New projects  

�x�� �$���Z�R�U�N�V�K�R�S���Z�L�W�K���S�D�W�L�H�Q�W�V���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�������F�O�L�Q�L�F�D�O���S�D�W�K�Z�D�\�V���L�Q���W�K�H���:�H�V�V�H�[���5�H�K�D�E�L�O�L�W�D�W�L�R�Q���&�H�Q�W�U�H��
���F�K�U�R�Q�L�F���S�D�L�Q�����O�R�Z�H�U���O�L�P�E���U�H�K�D�E�L�O�L�W�D�W�L�R�Q���D�Q�G���X�S�S�H�U���O�L�P�E���U�H�K�D�E�L�O�L�W�D�W�L�R�Q�����Z�D�V���K�H�O�G���L�Q���-�D�Q�X�D�U�\����������������
�7�K�H���W�H�D�P���D�U�H���Q�R�Z���Z�R�U�N�L�Q�J���R�Q���W�K�H���I�H�H�G�E�D�F�N���D�Q�G���D�Q���X�S�G�D�W�H���Z�L�O�O���E�H���S�U�R�Y�L�G�H�G���L�Q���W�K�H���4�����U�H�S�R�U�W����

Surgery Directorate  
New projects  

�x�� �$���S�D�W�L�H�Q�W���V�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q���V�X�U�Y�H�\���K�D�V���E�H�H�Q���G�H�Y�H�O�R�S�H�G���I�R�U���W�K�H���Q�X�U�V�H���O�H�G���S�U�R�V�W�D�W�H���I�R�O�O�R�Z���X�S���F�O�L�Q�L�F���Z�L�W�K���W�K�H��
�D�L�P���R�I���H�V�W�D�E�O�L�V�K�L�Q�J���K�R�Z���H�I�I�H�F�W�L�Y�H���W�K�H���Q�X�U�V�H���O�H�G���V�H�U�Y�L�F�H���L�V����

Completed projects  

�x�� �7�K�H���S�D�W�L�H�Q�W���V�W�R�U�\���R�Q���W�K�H���L�V�V�X�H�V���V�X�U�U�R�X�Q�G�L�Q�J���O�L�Y�L�Q�J���Z�L�W�K���D�Q���+�,�9���G�L�D�J�Q�R�V�L�V���Z�H�Q�W���W�R���W�K�H���'�H�F�H�P�E�H�U��
�7�U�X�V�W���%�R�D�U�G���W�R���F�R�L�Q�F�L�G�H���Z�L�W�K���:�R�U�O�G���$�,�'�¶�V���'�D�\���D�Q�G���Z�D�V���Z�H�O�O���U�H�F�H�L�Y�H�G����

10. National Patient Surveys 

National Maternity Survey 2018  

�7�K�H���E�H�Q�F�K�P�D�U�N���U�H�V�X�O�W�V���Z�L�O�O���E�H���S�X�E�O�L�V�K�H�G���E�\���W�K�H���&�4�&���R�Q���W�K�H�������W�K���-�D�Q�X�D�U�\�����������������5�H�S�R�U�W�V���S�U�H�V�H�Q�W�H�G���W�R���W�K�H��
�&�O�L�Q�L�F�D�O���*�R�Y�H�U�Q�D�Q�F�H���&�R�P�P�L�W�W�H�H���D�Q�G���&�O�L�Q�L�F�D�O���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���%�R�D�U�G���L�Q���)�H�E�U�X�D�U�\��������������

National Inpatients Survey 2018  

�7�K�H���F�X�U�U�H�Q�W���U�H�V�S�R�Q�V�H���U�D�W�H���U�H�P�D�L�Q�V���D�W�����������F�R�P�S�D�U�H�G���Z�L�W�K�����������W�K�L�V���W�L�P�H���O�D�V�W���\�H�D�U�������$�Q�D�O�\�V�L�V���L�V���Q�R�Z���E�H�L�Q�J��
�F�D�U�U�L�H�G���R�X�W���D�W���Z�D�U�G���O�H�Y�H�O����

Urgent & Emergency Care 2018  

�7�K�H���F�X�U�U�H�Q�W���U�H�V�S�R�Q�V�H���U�D�W�H���L�V�����������F�R�P�S�D�U�H�G���Z�L�W�K�����������D�W���W�K�L�V���V�W�D�J�H���L�Q�����������������7�K�H���V�X�U�Y�H�\���F�O�R�V�H�V���������0�D�U�F�K��
������������

Children and Young People 2018  

�7�K�H���I�L�Q�D�O���Y�H�U�V�L�R�Q���R�I���W�K�H���T�X�H�V�W�L�R�Q�Q�D�L�U�H������
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�7�R�W�D�O���Q�X�P�E�H�U���R�I���L�Q�W�H�U�S�U�H�W�H�U�V���X�V�H�G�������� �������1�X�P�E�H�U���R�I���%�U�L�W�L�V�K���6�L�J�Q���/�D�Q�J�X�D�J�H���L�Q�W�H�U�S�U�H�W�H�U�V���X�V�H�G�������� ��

�7�R�W�D�O���F�R�V�W�V���I�R�U���L�Q�W�H�U�S�U�H�W�L�Q�J���D�Q�G���W�U�D�Q�V�O�D�W�L�R�Q���L�Q���4���������…���������������������R�I���W�K�L�V�����������U�H�O�D�W�H�V���W�R���E�R�R�N�L�Q�J�V���L�Q���W�K�H��
�(�Q�G�R�V�F�R�S�\���8�Q�L�W������

12.  Patient Information 
�3�D�W�L�H�Q�W���,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���K�D�V���P�R�Y�H�G���I�U�R�P���W�K�H���4�X�D�O�L�W�\���'�L�U�H�F�W�R�U�D�W�H���W�R���3�$�/�6��������

�$�O�O���Q�H�Z���S�D�W�L�H�Q�W���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���L�V���J�L�Y�H�Q���D���V�H�Q�V�H���F�K�H�F�N���E�\���D���J�U�R�X�S���R�I���Y�R�O�X�Q�W�H�H�U�V���S�U�L�R�U���W�R���W�K�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���E�H�L�Q�J��
�D�S�S�U�R�Y�H�G���I�R�U���X�V�H���L�Q���W�K�H���7�U�X�V�W�������7�K�H���7�U�X�V�W���L�V���F�H�U�W�L�I�L�H�G���D�J�D�L�Q�V�W���1�+�6���(�Q�J�O�D�Q�G�¶�V���,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���6�W�D�Q�G�D�U�G�����:�R�U�N���L�V��
�X�Q�G�H�U�Z�D�\���W�R���S�U�R�Y�L�G�H���D�O�O���S�D�W�L�H�Q�W���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���Z�L�W�K�L�Q���D�Q���D�S�S�������&�X�U�U�H�Q�W�O�\���W�K�H�U�H���D�U�H���R�Y�H�U�����������L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���V�K�H�H�W�V��
�D�Y�D�L�O�D�E�O�H���R�Q���D���Z�L�G�H���Y�D�U�L�H�W�\���R�I���F�O�L�Q�L�F�D�O���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V������

�$�O�O���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���O�H�D�I�O�H�W�V���Z�L�O�O���P�R�Y�H���W�R���D���Z�H�E���E�D�V�H�G���D�S�S���R�Y�H�U���4�����D�Q�G���4����������������������

13.  Equality and Diversity  
�7�K�H�� �3�$�/�6�� �W�H�D�P�� �D�U�H�� �Z�R�U�N�L�Q�J�� �Z�L�W�K�� �W�K�H�� �U�H�F�H�Q�W�O�\�� �D�S�S�R�L�Q�W�H�G�� �(�T�X�D�O�L�W�\�� �D�Q�G�� �'�L�Y�H�U�V�L�W�\�� �/�H�D�G�� �D�Q�G�� �Z�L�O�O�� �X�Q�G�H�U�W�D�N�H��
�D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O���Z�R�U�N���X�Q�G�H�U���W�K�L�V���K�H�D�G�L�Q�J���J�R�L�Q�J���I�R�U�Z�D�U�G�V������ 

14.  Parliamentary and Health Service Ombudsman (PHSO) 
�7�K�H���3�+�6�2���U�H�F�H�L�Y�H�G���Q�R���Q�H�Z���U�H�T�X�H�V�W�V���I�R�U���L�Q�G�H�S�H�Q�G�H�Q�W���U�H�Y�L�H�Z���L�Q���4��������

�7�K�H���3�+�6�2���S�X�E�O�L�V�K�H�V���F�R�P�S�O�D�L�Q�W�V���G�D�W�D���R�Q���D���T�X�D�U�W�H�U�O�\���E�D�V�L�V���W�K�D�W���L�Q�F�O�X�G�H�V���Q�X�P�H�U�L�F�D�O���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���R�Q���W�K�H��
�F�R�P�S�O�D�L�Q�W�V���U�H�F�H�L�Y�H�G�����D�V�V�H�V�V�H�G�����D�Q�G���L�Q�Y�H�V�W�L�J�D�W�H�G���D�Q�G���L�V���D�Y�D�L�O�D�E�O�H��
�D�W�����K�W�W�S�������Z�Z�Z���R�P�E�X�G�V�P�D�Q���R�U�J���X�N���U�H�S�R�U�W�V���D�Q�G���F�R�Q�V�X�O�W�D�W�L�R�Q�V���U�H�S�R�U�W�V���K�H�D�O�W�K���T�X�D�U�W�H�U�O�\���U�H�S�R�U�W�V���R�Q��
�F�R�P�S�O�D�L�Q�W�V���D�E�R�X�W���D�F�X�W�H���W�U�X�V�W�V��

15.  NHS Choices website 
�,�Q���4�����W�K�H�U�H���Z�H�U�H�������F�R�P�P�H�Q�W�V���S�R�V�W�H�G���R�Q���W�K�H���1�+�6���&�K�R�L�F�H�V���Z�H�E�V�L�W�H���U�H�O�D�W�L�Q�J���W�R�������G�L�I�I�H�U�H�Q�W���D�U�H�D�V�����2�I���W�K�H������
�S�R�V�L�W�L�Y�H���F�R�P�P�H�Q�W�V�����R�Q�H���S�H�U�V�R�Q���Z�U�R�W�H���D�E�R�X�W���K�L�V���W�L�P�H���L�Q���W�K�H���$�0�8���D�Q�G���7�L�V�E�X�U�\���:�D�U�G���µThe whole 



���� ��

Actions for the PALS team for Q 1: 

�x�� �$�W�W�H�Q�G���W�K�H���$�O�Z�D�\�V���(�Y�H�Q�W���W�U�D�L�Q�L�Q�J���H�Y�H�Q�W�����H�Q�G���R�I���$�S�U�L�O���������������D�Q�G���X�V�H���W�K�L�V���4�,���P�H�W�K�R�G�R�O�R�J�\���W�R���H�[�S�O�R�U�H��
�Q�R�L�V�H���D�W���Q�L�J�K�W���L�Q���P�R�U�H���G�H�W�D�L�O����

�x�� �6�W�D�U�W���W�R���P�R�Y�H���D�O�O���W�K�H���S�D�W�L�H�Q�W���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���R�Q�W�R���W�K�H���Q�H�Z���D�S�S���E�D�V�H�G���S�R�U�W�D�O��

18.  Recommendations  
�7�K�H���%�R�D�U�G���L�V���D�V�N�H�G���W�R���Q�R�W�H���W�K�L�V���U�H�S�R�U�W���D�Q�G���D�J�U�H�H���W�K�H���D�F�W�L�R�Q�V���J�R�L�Q�J���I�R�U�Z�D�U�G�V������
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AUTHOR:  �.�D�W�U�L�Q�D���*�O�D�L�V�W�H�U��

TITLE:   �+�H�D�G���R�I���3�D�W�L�H�Q�W���(�[�S�H�U�L�H�Q�F�H��
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